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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
APPLICABLES AUX PRODUITS ET SERVICES DE FACTORIA TELECOM 

FACTORIA TELECOM, SAS au capital de 10.000 €, dont le siège à BOULOGNE BILLANCOURT (92100), 29, rue Marcel Dassault, 
immatriculée au RCS de NANTERRE sous le n° 828 115 741, ci-après dénommée "FACTORIA TELECOM", a une activité 
d’opérateur Internet et Télécoms. Elle commercialise différents services de télécommunications liés aux services de 
télécommunications et à l’utilisation d’internet, en utilisant les infrastructures d’autres opérateurs. 
FACTORIA TELECOM exerce son activité exclusivement au profit d’une clientèle professionnelle d’entreprises, administrations 
ou collectivités, dans le cadre de leur activité principale ce que le client reconnait en signant les présentes, ci-après le 
« Client », à l’exclusion des consommateurs et non professionnels au sens du Code de la Consommation. Si par extraordinaire 
l’un de ces derniers contractait avec elle, il reconnait en signant les présentes avoir été dûment informé des dispositions 
protectrices du Code la Consommation y inclus les sanctions, en avoir pris connaissance, et renoncer expressément tant à ces 
dispositions qu’aux sanctions prévues en cas de violation de ces dernières. 
Conditions Générales de vente consultables à l’adresse : http://www.factoria.fr/cgv.html 

ARTICLE 1 – OBJET 

Les présentes conditions générales de vente (ci-après « CGV ») s’appliquent aux produits et services commercialisés et 
exploités par FACTORIA TELECOM et définissent les conditions dans lesquelles elle les vend et/ou les met à disposition du 
Client y inclus son Service d’Accès à Internet et Telecom et dans lesquelles le Client y accède et les utilise.  
Elles sont indissociables des conditions spécifiques (« CS ») de chaque produit ou service commandé ou souscrit par le Client 
auprès de FACTORIA TELECOM. Les conditions particulières (« CP ») stipulées sur une “Demande d’Ouverture de Compte”, 
fournies au Client lors de sa souscription par une autre méthode que l’enregistrement en ligne, font partie intégrante du 
contrat le liant à FACTORIA TELECOM. La signature par le Client d’une "Demande d’Ouverture de Compte" entraîne 
l’acceptation des CGV, CP et CS. Les CGV s’appliquent à tous les points qui ne sont pas tranchés par les autres documents 
contractuels. En cas de contradiction, l’ordre croissant de prévalence entre eux est le suivant : les présentes CGV, les CS de 
chaque produit ou service concerné, les CP, le devis signé ou bon de commande, la fiche tarifaire le cas échéant. Les services 
complémentaires souscrits séparément, modifications d’abonnement même directement en ligne et/ou les options sont 
également soumises aux présentes CGV, CS de chaque produit ou service concerné, et CP, sauf mentions contraires portées 
sur ces derniers ou sur la Demande d’Ouverture de Compte, ce qu’accepte le Client qui reconnait les avoir lus et en avoir 
compris le sens et la portée. En cas de souscription de services, d’options ou de modifications en cours de contrat, les CGV, CP 
et CS en vigueur au jour de la souscription ou de la modification s’appliqueront de plein droit à ces dernières. Dans tous les 
cas, toute connexion au service fourni comme le paiement de la première facture, même partiellement, vaut acceptation 
irrévocable de l’offre, des CGV, CS et CP par le Client et engagement par lui de s’y conformer. 

ARTICLE 2 – SERVICES FOURNIS PAR FACTORIA TELECOM 

Les services offerts par FACTORIA TELECOM sont définis par les CS à chaque produit ou service : 
2.1 Conditions spécifiques du service VOIP (Annexe 1) 
2.2 Conditions spécifiques du service Voix Commuté (Annexe 2) 
2.3 Conditions spécifiques du service Data (Annexe 3) 
2.4 Conditions spécifiques du service Cloud (Annexe 4) 
2.5 Conditions spécifiques du service Téléphonie Mobile (Annexe 5) 

Le Client a la possibilité de souscrire aux différents services FACTORIA TELECOM notamment via la transmission d’une 
"Demande d’Ouverture de Compte" ou en se connectant à son interface de gestion, en utilisant le login et le mot de passe 
fournis par FACTORIA TELECOM.  
En tous les cas et pendant toute la durée du contrat les liant, le Client s’engage à préserver la confidentialité des login, codes 
d’accès, identifiants, mot de passe et lignes qui lui ont été confiés et décharge FACTORIA TELECOM de toute responsabilité à 
ce titre. Toute connexion, divulgation même accidentelle, et transmission de données effectuée à partir des login, codes 
d’accès, identifiants, mot de passe et lignes du Client sera réputée avoir été effectuée par ce dernier sans recours possible 
contre FACTORIA TELECOM. Si le compte du Client a été créé par FACTORIA TELECOM, il appartient au Client de changer ses 
codes d’accès et mot de passe dès sa première connexion. 
Toutes pertes, détournements ou utilisations non autorisés des login, codes d’accès, identifiants, mot de passe et lignes et 
leurs conséquences directes ou indirectes relèvent de la responsabilité exclusive du Client sans recours possible contre 
FACTORIA TELECOM. Dans tous les cas mentionnés ci-dessus, le Client s’engage à avertir FACTORIA TELECOM sans délai, par 
message électronique, confirmé par lettre recommandée, afin que cette dernière procède au changement des login, codes 
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d’accès, identifiants et/ ou mot de passe confiés lors de la souscription de l’abonnement à moins qu’il puisse en faire la 
demande directement sur son interface. Dans ce cas, il s’engage à en demander de nouveaux sans délai. 
 
ARTICLE 3 - ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU CONTRAT 
 
3.1 Le Client s'engage à communiquer à FACTORIA TELECOM lors de la commande/souscription, et à mettre à jour sans délai 
en cas de changement : ses coordonnées (société, n° SIRET, code APE/NAF, N° TVA intracommunautaire, nom et prénom du 
représentant légal et de l'interlocuteur qu’il désigne pour l’exécution des contrats avec elle, adresse, n° de téléphone, n° de 
fax, email, coordonnées bancaires, MANDAT SEPA FT et relevé d'identité bancaire hors administration) exactes, sous peine 
de voir le contrat résilié à ses torts. Il lui communiquera également les 3 dernières factures d'opérateurs de services 
téléphoniques et internet et un écrit de son opérateur actuel lui confirmant son désengagement et l’absence de pénalité 
appliquée pour cause de résiliation anticipée. FACTORIA TELECOM ne pourra en aucun cas être tenue responsable d’une 
éventuelle facturation par l’opérateur actuel du Client pour cause de résiliation de son contrat actuel. 
3.2. FACTORIA TELECOM n’est engagée qu’après vérification de la situation financière du Client et acceptation de la 
commande, laquelle peut être conditionnée par le versement d’un dépôt de garantie par le Client. Elle se réserve également 
le droit de ne pas donner suite à la commande du Client : si ce dernier n’est pas à jour de sommes qui lui sont dues même au 
titre d’un autre contrat, si le Client n’a pas fourni les informations, justificatifs et garanties sollicités, si les déclarations du 
Client s’avèrent inexactes ou s’il apparait après étude de son dossier que le Client ne présente pas toutes les garanties 
d’utilisation de ses services en « bon père de famille » ou qu’il présente des risques de défaut de paiement. Dans ce cas, la 
commande sera automatiquement annulée et l’acompte éventuellement versé et la garantie éventuellement donnée seront 
restitués au Client. 
3.3 Tout Client bénéficiaire d'une période d’essai gratuit est définitivement engagé à l’égard de FACTORIA TELECOM à l’issue 
de la période d’essai, sauf à avoir dénoncé son engagement auprès de FACTORIA TELECOM par lettre recommandée avec 
accusé de réception au moins 4 jours calendaires avant la fin de la période d’essai gratuit laquelle déclenchera 
automatiquement le prélèvement des sommes dues et l’application de l’ensemble des dispositions contractuelles prévues 
entre les parties. 
3.4. Le contrat prend effet à compter de la date de signature par le Client sous réserve de l’acceptation par FACTORIA 
TELECOM. Il est conclu pour une durée déterminée de trente-six (36) mois à compter de l’activation du service considéré, 
sauf mention contraire dans les CP, CS, le bon de commande ou la Demande d’Ouverture de Compte. Il sera reconduit par 
tacite reconduction pour de nouvelles périodes d’engagement de douze mois (12) mois, sauf dénonciation par lettre 
recommandée par le Client trois (3) mois avant la fin de période d’engagement. Si le contrat est conclu à durée indéterminée, 
le Client pourra le résilier à tout moment moyennant un préavis d’un mois, 3 mois pour les offres fibre FTTO. En tous les cas, 
aucune résiliation ne saurait intervenir entre la date de souscription du contrat et la date d’activation du service contractuel 
et les dispositions de l’article 9 sont applicables à la cessation avant terme du contrat dans les conditions y figurant. 
 
ARTICLE 4 – TARIFS – CONDITIONS DE PAIEMENT- DEPOT DE GARANTIE – OPTIONS 
 
4.1 Les tarifs applicables aux services FACTORIA TELECOM sont ceux en vigueur au moment de la commande et /ou 
souscription tels que définis dans la « Demande d’Ouverture de Compte » en fonction des choix du Client, dans les CP et/ou 
CS lors de la souscription de son contrat. Le Client accepte et reconnaît avoir pris connaissance des conditions tarifaires y 
figurant et les avoir validées. 
Sauf disposition contraire prévue aux CS ou CP sur un autre support, ces tarifs s’appliquent à l’ensemble des produits et 
services de FACTORIA TELECOM. Les tarifs sont définis en euros hors taxes. Les droits et taxes notamment sur la Valeur 
ajoutée sont ceux applicables au jour de la facturation. FACTORIA TELECOM se réserve le droit de reporter toute nouvelle 
taxe et augmentation de taux et la possibilité d’augmenter ses tarifs dans une limite de 9 % en plus d’un pourcentage égal à 
l’augmentation de l’inflation et/ou des coûts de main d’œuvre et/ou des tarifs des opérateurs, et/ou des coûts des pièces 
détachées et/ou des consommables concernés, à tout moment, pour tenir compte de telle augmentation. Ces augmentations 
ne pourront en aucun cas constituer un motif de rupture de contrat. Les modifications de tarifs seront communiquées au 
Client dans un délai minimum de 30 jours précédant leur mise en application. A défaut de contestation par le Client de ces 
modifications dans les 10 jours suivant leur réception, le Client sera réputé les avoir acceptées et elles s’appliqueront. En tous 
les cas, le règlement de la première facture les appliquant vaudra acceptation de la nouvelle tarification. En cas de refus par le 
Client dans les délais précités, il conserve la faculté de résilier le contrat concerné dans les conditions prévues à l’article 9 ci-
après et de l’article RESILIATION des CP et/ou CS. Jusqu’à la cessation effective du contrat, l’ancien tarif demeurera applicable 
sauf à ce que cela soit excessivement onéreux pour FACTORIA TELECOM qui ne renonce pas au bénéfice de l’imprévision à ce 
titre. 
4.2 Les abonnements sont payables d'avance (sauf pour les consommations téléphoniques hors forfait dont la facturation est 
à terme échu), le premier jour de chaque période contractuelle sauf mention contraire dans les CP, CS, le bon de commande 
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ou à la Demande d’Ouverture de Compte. Toute période commencée est due en totalité. La facturation du Client démarre 
dès la livraison/mise à disposition du service demandé. La facture correspondante est transmise une fois par mois par 
courrier papier ou électronique (consultable sur l’interface Client). Pour les liens Internet, si le Client n’a pas contesté par 
écrit le bon fonctionnement de la liaison dans les 3 jours suivant sa transmission par FACTORIA TELECOM, le lien est 
considéré comme fonctionnel et la facturation démarre automatiquement. 
4.3 Sans préjudice des dispositions de l’article 9 des présentes CGV, FACTORIA TELECOM se réserve le droit de prendre des 
mesures conservatoires sur l’ensemble des services souscrits par le Client, telles que la suspension ou la limitation, totales ou 
partielles, d’accès aux services en cas de retard ou défaut de paiement, d’augmentation anormalement excessive des 
consommations du Client ou de transactions SIP, d’utilisation inappropriée des produits et services ou en cas d’utilisation 
anormalement réduite des produits et services. A ce titre, à défaut de régularisation de l’incident de paiement ou 
d’explications valables sur les conditions d’utilisation anormales précités, dans les 48h suivant un courriel de relance 
indiquant la date à laquelle les services seront suspendus à défaut de régularisation, FACTORIA TELECOM pourra procéder à 
la suspension immédiate de l’accès et/ou des options souscrites, en attendant la régularisation de la situation. La réouverture 
de l’accès sera effectuée dès réception du règlement. Tous frais consécutifs cette réactivations seront à la charge du Client. 
La suspension des services n’entraîne pas celle du paiement des sommes dues par le Client. 
Tout retard ou défaut de paiement entraînera également la déchéance de tous les termes des créances de FACTORIA 
TELECOM sur le Client même au titre d’un autre contrat, et leur exigibilité immédiate.  
A compter de toute suspension pour les raisons précitées, FACTORIA TELECOM mettra en demeure le Client par lettre 
recommandée avec accusé de réception, de régulariser la situation sous dix (10) jours à compter de la réception dudit 
courrier sous peine de résiliation immédiate possible par FACTORIA TELECOM, sans autre formalité, conformément à l’article 
9 et sans préjudice des dispositions ci-après. Si une garantie bancaire à première demande autonome ou un dépôt de 
garantie a été constituée, FACTORIA TELECOM se réserve le droit de prélever les sommes non réglées sur ceux-ci. Elle en 
informera le Client dans ladite lettre recommandée avec accusé de réception, lequel devra reconstituer sa garantie sous 10 
jours. En outre, FACTORIA TELECOM pourra à tout moment sans préavis ni formalité compenser toute consommation, tout 
service souscrit y compris non encore facturé, tout service facturé y compris non encore échu ou toute somme dont le Client 
est débiteur à son égard avec toute somme qu’elle devrait au Client. 
Dans le cas où le paiement des sommes dues ne serait pas parvenu à FACTORIA TELECOM dans les délais indiqués à l’article 
4.2, le montant lui restant dû sera majoré d’une indemnité forfaitaire de recouvrement d’un montant de quarante euros (40 
€) par facture et d’une somme correspondant aux frais engagés par elle pour recouvrer ces sommes si elle était supérieure à 
ces 40 €. En outre, toute somme non acquittée par le Client à sa date d’exigibilité portera intérêt de retard, sans qu’aucune 
mise en demeure soit nécessaire, à un taux égal à trois fois le taux de l’intérêt légal. 
Le Client ne pourra, en aucun cas, demander quelque indemnisation que ce soit à FACTORIA TELECOM en réparation d’un 
préjudice subi par lui du fait de la suspension de son accès au service ou de la résiliation du contrat, consécutivement à un 
incident de paiement de sa part ou une utilisation anormale telle que précitée. 
En tous les cas, FACTORIA TELECOM se réserve le droit d’exiger le règlement de toute somme due ou dettes contractées vis-
à-vis d’elle avant réactivation de l’accès au service comme avant l’acceptation de toute nouvelle commande du Client. 
4.4 FACTORIA TELECOM se réserve le droit d’exiger du Client au moment de la Demande d’Ouverture de 
compte/souscription/commande comme à tout moment pendant la durée des contrats la liant au Client, notamment si des 
incidents ou retards de paiement sont constatés, en cas de hausse significative des consommations facturées ou d'évolution 
de la situation financière du Client, une garantie bancaire à première demande autonome ou un dépôt de garantie 
correspondant à six (6) mois de facturation calculés sur la base des prévisions de consommations fournies par le Client ou (ii), 
si le dépôt est effectué plus de six (6) mois après la première commande, aux six (6) derniers mois de facturation des 
consommations effectives du Client. Le dépôt de garantie, encaissé par FACTORIA TELECOM, ne sera pas productif d’intérêts. 
Faute de s’y conformer, le Client s’expose à voir FACTORIA TELECOM, et à la discrétion de cette dernière, suspendre toute 
nouvelle commande, et/ou l’exécution du service au titre duquel la garantie a été demandée par elle.  
Le Client procèdera à tout versement, ajustement ou reconstitution du dépôt de garantie comme décrit ci- dessus au plus 
tard dix (10) jours après le fait générateur.  
Au cas où le Client ne procèderait pas à un tel versement, ajustement ou reconstitution dans le délai précité, les dispositions 
des présentes CGV relatives au retard ou au défaut de paiement d'une facture s'appliqueront. A défaut pour le Client de 
verser le dépôt de garantie avant la date de début du service, si un tel dépôt est prévu, la fourniture du service sera reportée 
d’autant, le Client restant néanmoins tenu de payer les redevances liées au service dès la date prévisionnelle de début du 
service indiquée sur la commande, ce report étant consécutif à une inexécution du Client. A défaut de versement, 
d'ajustement ou de reconstitution du dépôt de garantie en temps utile, aucune commande ne pourra plus être passée par le 
Client ni livrée jusqu'à la date de paiement, d'ajustement ou de reconstitution du dépôt. 
Le remboursement du dépôt de garantie interviendra deux (2) mois après la cessation effective du Contrat, sous réserve du 
paiement intégral des sommes restant dues à FACTORIA TELECOM, de la restitution de ses équipements en bon état et de 
l’absence de litige entre les parties. 
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4.5 À tout moment, sous réserve des dispositions des présentes CGV, le Client peut souscrire ou supprimer des options, à 
l’exception des options soumises à engagement de durée du Client pour lesquelles il ne peut les supprimer avant terme. En 
cas de souscription à une option, le Client s'engage à prendre connaissance des CS, accessibles en ligne, applicables à cette 
option. Il reconnaît que la souscription d’option via son interface vaut acceptation des présentes CGV et CS relatives à ladite 
option, et commande ferme et définitive de sa part. 
 
ARTICLE 5 - OBLIGATIONS DE FACTORIA TELECOM 
 
FACTORIA TELECOM s'engage à mettre en œuvre l'ensemble des moyens et compétences à sa disposition pour assurer le 
fonctionnement du Centre Serveur 24h/24h et 7J/7J, sous réserve des périodes de maintenance et du règlement de ses 
factures par le Client, et à offrir au Client la meilleure qualité de service dans le respect des normes professionnelles 
applicables et la limite de ses moyens. A ce titre FACTORIA TELECOM est soumise à une obligation de moyens ce que 
reconnait et accepte le Client. 
La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne saurait être engagée lorsque l’interruption de service ou le non-respect de ses 
engagements résulte : 

 D’une mauvaise utilisation des produits et /ou services de FACTORIA TELECOM ou du non-respect des spécifications 
techniques de FACTORIA TELECOM par le Client et/ou son installateur, ses préposés, partenaires, clients, 
correspondants, 

 D’une défaillance des équipements du Client, 
 D’une violation de ses obligations et/ou responsabilités par le Client,  
 Du fait d’un tiers, 
 D’une modification de service demandée par le Client ou son installateur, 
 D’un élément non fourni et/ou non installé par FACTORIA TELECOM, 
 De difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l’existence de contraintes particulières ou de la nécessité de 

mettre en œuvre des moyens spéciaux (tel que : accès réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels, 
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels) non imputables à FACTORIA TELECOM, 

 De la divulgation par le Client, par tous moyens, de ses identifiants, login, mots de passe, lignes, codes d’accès aux 
services à une tierce personne non autorisée, 

 De la suspension de l’accès aux produits et services de FACTORIA TELECOM dans les cas visés aux présentes, 
 Du dysfonctionnement total ou partiel du ou des produits et/ou services de FACTORIA TELECOM résultant de 

perturbations ou d’interruptions des moyens de télécommunications gérés par des opérateurs auxquels est 
connectée FACTORIA TELECOM dont elle dépend pour la fourniture des services, ce que reconnait le Client, 

 D’aléas de propagation d’ondes électromagnétiques qui peuvent entraîner des perturbations ou des indisponibilités 
locales, 

 De la suspension dans l’exécution des services dans le cadre de la maintenance du réseau, étant précisé que, sauf 
urgence, ces opérations seront effectuées en dehors des périodes de haut trafic et qu’un soin particulier sera 
apporté afin de réduire au maximum la période d’indisponibilité, 

 De la restriction à la fourniture des services ou de cessation du droit d’exploitation des réseaux décidés par l’autorité 
publique, 

 D’un cas de force majeure ou cas fortuit, tels que définis par le droit commun. 
 

Dans l’hypothèse où la responsabilité de FACTORIA TELECOM serait définitivement engagée à la suite d’une faute de sa part, 
elle ne sera tenue à réparation que des seuls dommages directs, personnels et certains que le Client aura subis, à l’exclusion 
expresse de la réparation de tous dommages et/ou préjudices indirects et immatériels, tels que les préjudices commerciaux, 
les pertes d’exploitation et de chiffre d’affaires, les pertes de données, ce que le Client accepte. 
En tous les cas, et nonobstant ce qui précède, FACTORIA TELECOM ne garantit pas les taux de transfert, temps de 
rétablissement et les temps de réponse des informations circulant à partir de son Centre Serveur vers Internet et ne pourra 
d’aucune façon voire sa responsabilité engagée à ce titre. 
 
ARTICLE 6 – OBLIGATIONS ET DÉCLARATIONS DU CLIENT 
 
6.1 Le Client déclare avoir pris connaissance des caractéristiques et des limites d'Internet dont dépendent les services, 
décrites ci- dessous, et reconnaît : 

 Que le Service d'Accès n'est pas un service télématique ou d'information mais seulement un service de connexion 
entre l'équipement et le Centre Serveur de FACTORIA TELECOM à partir des locaux du Client aux fins de 
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transmissions de données entre réseaux au sein d'Internet, FACTORIA TELECOM n'assumant aucune responsabilité 
autre que celles expressément décrites dans les présentes ;  

 Qu’il s'est assuré que le Service d'Accès, les produits et services FACTORIA TELECOM sont aptes à répondre à ses 
besoins ; 

 Que les transmissions de données sur Internet ne bénéficient que d'une fiabilité technique relative, celles-ci 
circulant sur des réseaux hétérogènes aux caractéristiques et capacités techniques diverses, qui sont parfois saturés 
à certaines périodes de la journée ; 

 Que certains réseaux et services spécifiques peuvent dépendre d'accords particuliers et être soumis à des 
restrictions d'accès, indépendamment de la volonté de FACTORIA TELECOM ; 

 Que, les données circulant sur Internet ne sont pas protégées contre des détournements éventuels, et qu'ainsi la 
communication de mots de passe, identifiants, codes confidentiels, et plus généralement, de toute information à 
caractère sensible est effectuée par le Client à ses risques et périls. Toutefois, s'agissant de tout mode de paiement 
en ligne, FACTORIA TELECOM s'engage à faire appel aux services d'éditeurs de logiciels de transactions sécurisées 
permettant aux utilisateurs de transmettre leur numéro de carte bancaire en ligne de façon la plus sécurisée 
possible, compte tenu de l'évolution de la technologie et des lois en vigueur à ce jour en France sur la cryptologie ; 
Elle ne saurait en revanche être tenue pour responsable en cas de défaillance desdits logiciels dont les éditeurs 
demeurent seuls responsables ; 

 Que certaines des données circulant sur Internet peuvent faire l'objet d'une appropriation privative au titre d'une 
législation sur la propriété intellectuelle et que c'est dans le respect de cette législation et sous sa seule 
responsabilité, qu'il interroge, consulte et stocke sur son équipement les données accessibles sur Internet ; 

 Qu’il lui appartient de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou 
logiciels stockés sur l'équipement de la contamination par des virus comme de tentatives d'intrusion dans son 
système informatique par des tiers via le Service d'Accès ; 

 Qu'il respecte les codes de conduite, usages et règles de comportement qui sont diffusés sur les sites web et les 
galeries marchandes, comme les notices d'utilisations, avertissements, reproduits ou mentionnés par FACTORIA 
TELECOM, dont la violation peut avoir pour effet de bloquer provisoirement l'accès à un, plusieurs ou la totalité des 
services et d'entraîner la résiliation unilatérale du contrat si le Client, soit diffuse des contenus illicites ou en permet 
la consultation, soit contrevient aux règles d'usage énoncées par FACTORIA TELECOM ; Il s’engage à utiliser les 
produits et services de FACTORIA TELECOM en bon père de famille et s’interdit toute utilise contraire aux  lois, 
règlements, codes et chartes de bonne conduite en vigueur. 

 Que, l'équipement connecté au Centre Serveur de FAACTORIA TELECOM est sous son entière responsabilité et qu'en 
conséquence FACTORIA TELECOM n'est en rien responsable de tout dysfonctionnement ou dommage pouvant 
survenir à son équipement du fait de l’utilisation de ses produits et services. 

6.2 Le Client reconnaît qu’il a bien pris connaissance des recommandations de FACTORIA TELECOM relatives à la sécurisation 
des installations et équipements ; recommandant la mise en place systématique des règles de sécurité minimales et qu’il a 
bien vérifié ou fait vérifier le  bon fonctionnement de ses câblages et prises existants qui seront réutilisés, l’éligibilité et la 
compatibilité technique, en particulier de ses appareils analogiques de type fax, affranchisseuse, terminal de paiement, 
interphone ou centrale de télésurveillance (alarme, vidéosurveillance) connectés à un adaptateur téléphonique. 
Il reconnait s’être assuré du dimensionnement et capacité de son accès Internet et de ses équipements dont ceux visés à 
l’alinéa précédemment en conformité avec les recommandations de FACTORIA TELECOM qu’il déclare avoir reçues.  
Il reconnait avoir exactement déclaré lors de la complétion de la commande/souscription/ Demande d’Ouverture de Compte, 
le département et la commune sur laquelle les produits et services de FACTORIA TELECOM seront utilisés. FACTORIA 
TELECOM ne pourra être tenue responsable en cas d’erreur de la part du Client dans ces déclaration qui serait à l’origine 
d’une impossibilité d’accéder à Internet dans les conditions prévues et/ou de porter les numéros vers un opérateur tiers en 
raison d’une incohérence ou incompatibilité au niveau de la localité ou à l’origine d’une incohérence dans l’acheminement 
d’appels vers les numéros d’urgence.  
Il reconnait avoir exactement déclaré lors de la complétion de la commande/souscription/ Demande d’Ouverture de Compte, 
l’identité de son opérateur actuel et toute difficulté d’accès, mise en service ou d’utilisation d’Internet précédemment 
rencontrées.  
6.3. Le Client s’engage à apporter sa collaboration totale à FACTORIA TELECOM et à mettre à sa disposition tous les moyens 
nécessaires, notamment en lui fournissant ou à toutes personnes mandatées par elle tous les éléments techniques 
nécessaires à la mise à disposition des produits et services commandés, dans la mesure où les prestations et fournitures lui 
incombant conditionnent de manière déterminante la fourniture par FACTORIA TELECOM de ses produits et services ce qu’il 
reconnait. En particulier, il appartient au Client d’obtenir les autorisations nécessaires au passage éventuellement 
nécessaire des câbles et autres éléments indispensables à la fourniture par FACTORIA TELECOM de ses produits et services 
dans ses parties privatives. 
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6.4 Le Client déclare et s’engage à, respecter les normes, règlements et lois en vigueur en matière de droit du travail, 
protection des données personnelles, respect de l’environnement, droit d’auteur et plus généralement droit de propriété 
intellectuelle de sorte que FACTORIA TELECOM ne puisse en être inquiétée dans le cadre de l’exécution de ses obligations. Il 
s’engage à faire son affaire personnelle des droits et obligations envers la SACEM et la SCPA.  
Il s’engage à effectuer toute action demandée par les préposés ou partenaires de FACTORIA TELECOM afin de résoudre les 
dysfonctionnements qu’il rencontrerait, notamment à redémarrer ses équipements, à les laisser se connecter à ses 
équipements physiquement ou via un logiciel d’assistance à distance, dans le cadre d’opérations de support. 
Le Client s’engage à ne pas faire une utilisation du Service d’accès contraire aux instructions de FACTORIA TELECOM et 
notamment à accéder à un port de concentration, un réseau ou un Backbone Internet autre que celui de FACTORIA 
TELECOM. 
Le Client s’engage à respecter les CGV, CP, CS et plus généralement tout engagement pris à l’égard de FACTORIA TELECOM et 
notamment à payer toutes somme facturée en exécution de ces derniers. 
6.5. Le Client s’engage à respecter la charte de bonne conduite de FACTORIA TELECOM. 
Cette charte a pour but de définir les règles de bonne conduite que s’engage à respecter le Client lors de l'usage des produits 
et services FACTORIA TELECOM. 
6.5.1. Portée - La présente charte s'applique à l'usage de tous les produits et services FACTORIA TELECOM qu'utilise le Client. 
Cela comprend notamment, et sans exhaustivité, la prestation d'accès à Internet, l'usage de la boîte aux lettres électronique, 
l'utilisation de forum et la publication de pages personnelles. Cet engagement est général et porte sur tous les supports, 
notamment image, son, texte, vidéo, logiciel, base de données. 
6.5.2. Protection des mineurs - le Client a le devoir de protéger les personnes dont il a la charge contre tout préjudice que 
pourrait induire la visite de sites qui seraient susceptibles de comporter des atteintes à l'ordre public ou aux bonnes mœurs. 
Le Client s'engage à faire en sorte que tout usage par un mineur des produits et services FACTORIA TELECOM attachés à son 
abonnement soit placé sous son contrôle et sa responsabilité. 
6.5.3. Règles d'usage des services FACTORIA TELECOM - Respect de la Netiquette et des lois et règlements. La Netiquette est 
un code de bonne conduite élaboré par la communauté des internautes et son non-respect par le Client peut provoquer à 
son encontre des réactions de la part des autres internautes pour lesquels FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue 
responsable. 
Par ailleurs, le Client s'interdit de publier, par quelque moyen que ce soit, un contenu contraire à l'ordre public, notamment 
et non limitativement, des contenus à caractère pédophile, pornographique, incitant au suicide, à la haine raciale ou à la 
commission de crimes et délits xénophobes, antisémites ou portant atteinte au droit à l'image et au respect de la vie privée. 
De même, le Client s'interdit de porter atteinte aux droits patrimoniaux d'autrui, notamment et non limitativement, de 
reproduire et/ou diffuser des contenus portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle.  
L'utilisation par le Client des produits et services mails FACTORIA TELECOM à des fins frauduleuses ou nuisibles, tel que 
notamment l'envoi en nombre de messages non sollicités et autre fait de type "spamming", "junk mail", et chaînes de lettres, 
sont formellement interdits. 
Le Client s'engage à ne pas utiliser les produits et services à des fins de piratage, d'intrusion dans des systèmes informatisés 
ou de "hacking", ainsi que tout autre agissement répréhensible civilement ou pénalement et/ou susceptible de causer des 
dommages à autrui. 
6.5.4. Le Client est seul responsable de tout préjudice causé directement ou indirectement par lui-même à FACTORIA 
TELECOM ou à des tiers du fait de son utilisation des produits et services.  
Il est également précisé que seul le Client est responsable de l’usage de l’accès aux services FACTORIA TELECOM et à tout 
service interconnecté. 
6.5.5. En conséquence de ce qui précède, et en parfaite connaissance des caractéristiques du Service d'Accès et d'Internet, le 
Client renonce à engager la responsabilité de FACTORIA TELECOM concernant un ou plusieurs des faits ou événements 
mentionnés ci-dessus. 
6.6 Le Client s’engage à respecter les dispositions légales contre le piratage 
6.6.1. Conformément à l’article 5 de la loi n° 2009-669 du 12 juin 2009 favorisant la diffusion et la protection de la création 
sur Internet, le Client est informé des dispositions de l’article L. 336-3 du Code de la propriété intellectuelle : « La personne 
titulaire de l'accès à des services de communication au public en ligne a l'obligation de veiller à ce que cet accès ne fasse pas 
l'objet d'une utilisation à des fins de reproduction, de représentation, de mise à disposition ou de communication au public 
d'œuvres ou d'objets protégés par un droit d'auteur ou par un droit voisin sans l'autorisation des titulaires des droits prévus 
aux livres Ier et II lorsqu'elle est requise. Le manquement de la personne titulaire de l'accès à l'obligation définie au premier 
alinéa n'a pas pour effet d'engager la responsabilité pénale de l'intéressé, sous réserve des articles L. 335-7 et L. 335-7-1. ». 
6.6.2. Le Client est informé que sa responsabilité pourrait être engagée en cas de manquement à l’obligation définie à 
l’article L. 336-3 du Code de la propriété intellectuelle. En effet, lorsque la Commission de la Haute Autorité pour la diffusion 
des œuvres et la protection des droits sur Internet (commission HADOPI) est saisie de faits susceptibles de constituer un 
manquement à l’obligation ci-dessus mentionnée, elle peut rappeler au Client le contenu de l’obligation, le mettre en 
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demeure de la respecter et lui fournir les informations utiles concernant la lutte contre le piratage. Si les recommandations 
restent sans effet, la commission HADOPI peut par l’intermédiaire de FACTORIA TELECOM suspendre l’accès à Internet du 
Client. Afin de prévenir les manquements à l’obligation définie à l’article L. 336-3 ci-dessus, des moyens de sécurisation 
pourront être mis à disposition du Client, à sa demande, lui permettant de contrôler l’utilisation par des tiers de l’accès mis à 
disposition. 
6.6.3. En outre, le Client est informé que, la violation des droits d’auteurs et des droits voisins au sens du Code de la 
propriété intellectuelle par le Client de l’accès Internet mis à disposition constitue un délit puni des peines prévues aux 
articles L. 335-2, L. 335-3, L. 335-4, L. 335-7, et L. 335-8 du Code de propriété intellectuelle. Par ailleurs, le Client encourt des 
sanctions civiles en réparation du préjudice subi par les ayants droits. 
6.6.4. Il appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou 
logiciels de la contamination par des éventuels virus, vers, circulant sur le réseau Internet ou de piratage venant de l’Internet 
et, en tout état de cause, de procéder à des sauvegardes régulières de ses données, informations et logiciels. Il appartient 
également au Client de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses flux de communications 
téléphoniques ainsi que de garder secret ses login et codes d’accès aux services de FACTORIA TELECOM. 
A titre informatif, le Client pourra s’appuyer sur le site : www.sos-piratage.com afin de paramétrer son pare-feu dans les 
règles de l’art. 
6.7 Le Client s’engage à respecter les dispositions légales et règlementaires en vigueur au fur et à mesure, notamment en 
matière de droit du travail, protection des données personnelles, respect de l’environnement, vidéosurveillance, wifi, 
télécommunication, communication électronique, droit de propriété, droits de propriété intellectuelle et plus généralement 
le droit commun en vigueur. 
6.8 Le Client est seul responsable des dommages et préjudices directs ou indirects, matériels ou immatériels, causés par lui-
même (ou ses préposés), directement ou indirectement à FACTORIA TELECOM ou à des tiers du fait de l'utilisation illégale ou 
non du Service d'Accès, des produits et des services de FACTORIA TELECOM. Dans les cas indiqués ci-dessus, le Client 
s'engage à garantir FACTORIA TELECOM de toute condamnation à l'encontre de cette dernière au paiement de dommages et 
intérêts et/ou amendes et/ ou règlement de toutes sommes d’argent y compris de ses frais de procédure et d’avocat. Par 
ailleurs, le Client s'engage à rembourser FACTORIA TELECOM des frais occasionnés par la réparation des dommages qu'il a 
causés. 
6.8 FACTORIA TELECOM ne consent aucune garantie, expresse, implicite, légale ou autre, et exclut en particulier toute 
garantie implicite ou expresse concernant notamment l'aptitude du Service d'Accès à répondre aux attentes ou aux besoins 
particuliers du Client. 
6.9 Sans préjudice de ce qui précède et sauf mention distincte dans les CS et/ou CP, la responsabilité de FACTORIA TELECOM 
en vertu des présentes conditions générales ne saurait excéder le montant du prix de l'abonnement en cours à la date du fait 
générateur pour le produit ou le service concerné. En aucun cas, FACTORIA TELECOM n'encourra de responsabilité pour 
perte de bénéfices, perte de données, frais d'acquisition de produits ou services de remplacement. 
De plus, FACTORIA TELECOM ne saurait être responsable de tout dommage, direct ou indirect, consécutif à l'utilisation des 
données accessibles par le Net, que FACTORIA TELECOM ait été ou non informée de l'éventualité de tels dommages. Le Client 
reconnaît qu'aucune stipulation des présentes ne le dégagera de l'obligation de payer tout montant dû à FACTORIA TELECOM 
au titre des présentes. 
 
ARTICLE 7 - COURRIERS ÉLECTRONIQUES 
 
L’adresse de messagerie électronique communiquée par le Client lors de la Demande d’Ouverture de 
Compte/souscription/commande de services FACTORIA TELECOM constitue l'adresse de messagerie électronique principale 
du Client désigné par lui pour toute communication et/ou notification de et à FACTORIA TELECOM. Le Client s'engage donc à 
consulter régulièrement les messages adressés par FACTORIA TELECOM sur cette adresse électronique principale. 
Toute communication réalisée par FACTORIA TELECOM auprès du Client à son adresse email principale est réputée avoir été 
reçue et lue par le Client le jour de son envoi, hors fin de semaine et jour férié, et dans les 48 h en cas de communication 
pendant une fin de semaine ou un jour férié. FACTORIA TELECOM se réserve par ailleurs le droit de communiquer à tout 
moment avec le Client par tous les moyens dont elle dispose. 
 
ARTICLE 8 – PROPRIETE ET CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE 
 
8.1 FACTORIA TELECOM concède au Client, sous réserve qu’il soit à jour du paiement des sommes qui lui sont dues, un droit 
d'usage non-exclusif, non transférable ni cessible sur ses logiciels et équipements mis à sa disposition, pour les seuls besoins 
propres liés, à l'utilisation des produits et services FACTORIA TELECOM et la durée du contrat le liant à FACTORIA TELECOM. 
8.2 L’équipement appartenant à FACTORIA TELECOM demeure sa propriété exclusive, incessible et insaisissable. 
L’équipement ne pourra être cédé ou mis à disposition d’un tiers sous quelque forme que ce soit. Le Client aura la qualité de 
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gardien de l’équipement au sens de l’article 1384 du Code civil et il s’engage à le conserver pendant toute la durée du 
contrat. Le Client informera FACTORIA TELECOM sans délai de toute disparition, détérioration ou destruction de tout ou 
partie de l’équipement, qu’elle qu’en soit la cause et indemnisera FACTORIA TELECOM à concurrence des frais de remise en 
état ou de la valeur de remplacement de l’équipement, sauf preuve par le Client d’un cas de force majeure. A l’expiration du 
contrat pour quelque cause que ce soit, l’équipement sera renvoyé à FACTORIA TELECOM par le Client, à ses frais et risques, 
en bon état.  
En cas de saisie ou de toute autre prétention d'un tiers à des droits sur les équipements de FACTORIA TELECOM, y compris 
les éventuels logiciels dont elle détiendrait les droits, le Client est tenu de s'y opposer et d'en aviser immédiatement 
FACTORIA TELECOM afin de lui permettre de sauvegarder ses droits. De la même manière, en cas de procédure collective du 
Client, le Client avisera immédiatement FACTORIA TELECOM. A défaut, il sera responsable du préjudice en résultant pour 
FACTORIA TELECOM et s’engage à l’indemniser à hauteur de ce dernier. 
8.3 Lorsque des supports physiques, comprenant des logiciels, appartenant à FACTORIA TELECOM sont remis au Client, 
lesdits supports restent la propriété pleine et entière de FACTORIA TELECOM. 
8.4 Le Client s’engage à ne pas porter atteinte directement, indirectement ou par l’intermédiaire de tiers auquel il serait 
associé, aux droits de propriété en cause. 
8.5 Le Client s’engage à ne pas déplacer les équipements et matériels liés aux produits et service de FACTORIA TELECOM sans 
son accord préalable et écrit ; ses services devant à tout moment être en mesure de localiser précisément ces équipements et 
matériels notamment pour assurer toute intervention de support.   
8.6 Réserve de propriété - Transfert de risques 
En cas de souscription à une offre FACTORIA TELECOM, la propriété du produit vendu ne sera transférée au Client qu’une fois 
effectué le paiement intégral et effectif du prix. Cependant, la charge des risques de détérioration, de perte ou de vol du 
produit sera transférée au Client dès l’expédition. II devra donc prendre toutes les assurances nécessaires pour la couverture 
de ces risques. 
 
ARTICLE 9 – Cessation du contrat, Dédit et Indemnisations 

9.1 FACTORIA TELECOM se réserve le droit de résilier, sans autre formalité que par courrier recommandé visant la présente 
clause résolutoire, et de plein droit, tout contrat, abonnement, option, avec le Client, en cas de violation d'une des clauses 
des présentes CGV manifestant la volonté du Client de mettre un terme au contrat avant son terme et en particulier : 
- En cas de violation grave par le Client de l'une des obligations mises à sa charge au titre des présentes et notamment en 

cas de défaut de paiement de sommes dues à FACTORIA TELECOM, sans y avoir remédié 10 jours suivant mise en 
demeure de FACTORIA TELECOM ; 

- Dans le cas où le Client mettrait à disposition de tiers, du public, sur ou à travers les services de FACTORIA TELECOM, un 
ou des contenu(s) manifestement contraire(s) aux lois et réglementations en vigueur à ce jour en France et relevant 
notamment mais non limitativement de la pédophilie, de l'incitation à la haine raciale, de la négation des crimes contre 
l'humanité, de l'appel au meurtre, du proxénétisme ; 

- Dans le cas où FACTORIA TELECOM constaterait : 
 Que le Client pratique le multi postage abusif de courriers électroniques sans sollicitation des destinataires ; 
 Des actes de piratage ou de tentative d'utilisation illicite des informations circulant sur le réseau ayant pour cause 

ou origine la connexion du Client ; 
 Une modification de l’environnement informatique, géographique ou matériel du Client ne permettant plus 

l’utilisation des produits et services dans les conditions contractuelles ; 
 Un changement de contrôle du capital ou de la direction du Client ; 

Dans le cas où l'une des hypothèses visées à l'alinéa précédent se réaliserait, FACTORIA TELECOM se réserve également le 
droit de suspendre et/ou de résilier le contrat à l'échéance de celui-ci, et ceci, sans indemnité dans les conditions rappelées à 
l’article 4. 
9.2. En cas de cessation du contrat avant son terme par le Client, directement ou indirectement, quelle qu’en soit la cause, le 
Client sera tenu : 

 De régler intégralement les mensualités restantes sur les périodes d’abonnement en cours jusqu’à leur terme, chaque 
mois d’abonnement commencé étant dû dans son intégralité par le Client outre la durée de préavis prévue. 

 De régler l’intégralité des sommes facturées ou restant à facturer par FACTORIA TELECOM au titre de l’ensemble des 
relations contractuelles liant le Client à FACTORIA TELECOM sauf à ce que cette dernière accepte de poursuivre avec le 
Client les autres contrats, abonnement, options, l’ensemble des créances de FACTORIA TELECOM sur le Client étant 
immédiatement exigibles sauf accord contraire.  

 De restituer à FACTORIA TELECOM, à ses propres frais, l’ensemble des matériels et logiciels dont la mise à 
disposition et l’usage lui ont été concédés par elle, en bon état, et de laisser au personnel de FACTORIA TELECOM le 
libre accès à ses locaux pour qu’ils procèdent à leur désinstallation et enlèvement aux frais du Client. En cas 
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d'impossibilité, de refus, de destruction, de dégradation ou de perte des matériels et logiciels imputables au Client, il 
sera tenu de les rembourser à FACTORIA TELECOM à leur valeur de remplacement. 

Sans préjudice du droit pour FACTORIA TELECOM de solliciter réparation des préjudices qu’elle subirait en cas d’inexécution 
par le Client de l’une de ses obligations au titre du contrat. 
 
ARTICLE 10 – CESSION DE CONTRAT ET SOUS-TRAITANCE 
 
Le Client reconnaît que le présent contrat et les commandes acceptées y afférent sont conclus par FACTORIA TELECOM en 
considération de la personne du Client et plus particulièrement de la personne de son dirigeant et de celle détenant son 
contrôle capitalistique. Par conséquent, il ne peut céder tout ou partie de ses droits et obligations au titre du présent contrat 
et des commandes acceptées, sauf accord écrit préalable de FACTORIA TELECOM et doit informer FACTORIA TELECOM dans 
les 15 jours de tout changement important dans sa direction ou son contrôle. 
FACTORIA TELECOM est en revanche autorisée à céder ses droits et obligations au titre du présent Contrat. 
Le Client reconnaît et accepte que FACTORIA TELECOM a la possibilité de sous-traiter à des tiers l’exécution de tout ou partie 
de ses obligations au titre du présent contrat et des commandes acceptées. 
 
ARTICLE 11 – MAINTENANCE 
 
11.1 En cas de maintenance souscrite par le Client auprès de FACTORIA TELECOM, le Client doit permettre aux techniciens de 
FACTORIA TELECOM l'accès aux locaux où sont installés les équipements, produits et services FACTORIA TELECOM et leur 
connexion notamment à distance à ces derniers. FACTORIA TELECOM est seule habilitée à intervenir dans les opérations 
d'exploitation et de maintenance relatives aux équipements, produits et services FACTORIA TELECOM et au Service Internet, 
sous réserve de son droit à sous-traiter tout ou partie de ses obligations. Le Client s'interdit donc toute intervention sur une 
quelconque partie des équipements, produits et services FACTORIA TELECOM, sauf à la demande expresse de FACTORIA 
TELECOM ou avec son accord préalable et écrit. 
11.2 Le service de maintenance préventive et corrective ne couvre que les prestations liées à un usage normal et conforme 
des équipements, produits et services FACTORIA TELECOM mis à disposition du Client. Toute intervention supplémentaire de 
FACTORIA TELECOM et notamment celles rendues nécessaires par une inexécution, défaillance ou négligence du Client sera 
facturée à celui-ci au tarif en vigueur au jour de son intervention ce qu’il accepte. 
 
ARTICLE 12 – DIVERS 
 
12.1 Information – Le Client s'engage à informer FACTORIA TELECOM par écrit de toute modification concernant sa situation 
(notamment changement d'adresse, modification de l'Équipement, modification de son environnement, changement de 
coordonnées bancaires). FACTORIA TELECOM ne saurait être tenue pour responsable des conséquences que pourrait subir le 
Client et/ou les tiers dans l'hypothèse où le Client aurait omis de notifier à FACTORIA TELECOM une quelconque modification, 
sans préjudice des autres dispositions des CGV. 
12.2 Interruptions de service - FACTORIA TELECOM se réserve le droit d'interrompre de façon exceptionnelle son Service 
d'Accès pour des travaux de maintenance et/ou d'amélioration. Ces interruptions seront notifiées par e- mail au Client au 
minimum vingt-quatre (24) heures avant qu'elles n'interviennent.  
Dans l'hypothèse où le Service d'Accès serait interrompu pendant plus de huit (8) heures consécutives du fait d'une 
défaillance de FACTORIA TELECOM non justifiée par un cas de force majeure, le Client, qui devra en faire la demande dans les 
vingt-quatre (24) heures à compter de la fin de l'interruption, bénéficiera à titre d’indemnisation forfaitaire et définitive 
d'une période de prolongation gratuite de son abonnement pour une période équivalente à celle de l'interruption survenue. 
Le Client n'a droit à aucune autre indemnisation pour cette interruption de service, ce qu’il reconnait et accepte. 
12.3 Force majeure - Les parties ne seront pas tenues pour responsables, ou considérées comme ayant failli à leurs 
obligations, pour tout retard ou inexécution, lorsque la cause du retard ou de l'inexécution est liée à un cas de force majeure 
telle que définie par la jurisprudence y compris l'indisponibilité de matériels, fournitures, pièces détachées, équipements 
personnels ou autres ; et l'interruption, la suspension, la réduction ou les dérangements de l'électricité ou autres ou toutes 
interruptions de réseaux de télécommunications. 
12.4 Dissociation - Si une stipulation des présentes CGV était considérée par un tribunal compétent comme nulle ou contraire 
à une loi applicable, les autres stipulations des présentes conserveraient leur plein et entier effet et en cas de besoin seraient 
interprétées de façon à donner effet à l'intention des parties, telle qu'exprimée à l'origine.  
12.5 Informées obligations résultant de l'article 1112-1 du Code Civil, les parties déclarent, chacune en ce qui la concerne, ne 
connaître aucune information dont l'importance serait déterminante pour le consentement de l'autre et qui n’ait été exposée 
à l’autre avant la conclusion du contrat auquel ces CGV s’appliquent. 
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ARTICLE 13 – DROIT D’ACCÈS ET DROIT D’OPPOSITION AU FICHIER INFORMATISÉ 
 
FACTORIA TELECOM informe le Client mettre en œuvre des traitements de données à caractère personnel pour lui permettre 
d’assurer la gestion, la facturation, le recouvrement et le suivi des dossiers et missions confiées par ses clients ainsi que dans le 
cadre de la prospection. Ces informations et données personnelles sont également conservées à des fins de sécurité, afin de 
respecter les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour l’exécution 
des prestations commandées et des garanties éventuellement applicables à l’issue de ces dernières, délai augmenté de ou 
limité à 3 ans à des fins d’animation ou de prospection suivant la dernière participation ou inscription à un évènement de 
FACTORIA TELECOM, sans préjudice des obligations de conservation (10 ans suivant clôture de l’exercice notamment en 
matière comptable), des obligations résultants de l’article L34-1 du Code des Poste et des Communications électroniques ou 
des délais de prescription. Le responsable du traitement des données est FACTORIA TELECOM, 29 rue Marcel Dassault 92100 
Boulogne-Billancourt cleguilcher@factoria.fr. L’accès aux données personnelles sera strictement limité aux employés du 
responsable de traitement, habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront 
éventuellement être communiquées à des tiers liés à l’entreprise par contrat pour l’exécution de tâches sous-traitées, sans que 
l’autorisation du Client ne soit nécessaire. Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés, telle que modifiée par la loi n° 2004-801 du 6 août 2004, et par le Règlement Européen n°2016/.679, le 
Client dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, et de portabilité des données le concernant, ainsi que du droit 
de s’opposer au traitement pour motif légitime ainsi que d’un droit d’opposition à la prospection commerciale et à la cession 
des informations nominatives détenues sur sa personne, droits qu’il peut exercer en s’adressant au responsable de traitement 
à l’adresse postale ou email mentionnée ci-dessus, en joignant un justificatif de son identité valide.  
L’utilisation des adresses de courrier électronique à des fins commerciales autres que celles relatives aux informations 
délivrées sur les services proposés par FACTORIA TELECOM, n’est effectuée que sur consentement exprès du Client. 
S’agissant de l’utilisation des informations délivrées sur les services proposés par FACTORIA TELECOM, le Client peut faire 
valoir son droit d’opposition  
S’agissant de l’utilisation des autres données nominatives relatives au Client y compris les adresses postales, le Client peut 
faire valoir son droit d’opposition à toute utilisation commerciale de celles-ci en s’adressant au Service Clients de FACTORIA 
TELECOM. Néanmoins FACTORIA TELECOM peut communiquer les informations relatives au Client dans le cadre de 
réquisitions judiciaires. 
En cas de réclamation, le Client peut contacter la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL). Les personnes 
concernées bénéficient également du droit de définir des directives générales et particulières définissant la manière dont elles 
entendent que soient exercés, après leur décès, les droits mentionnés ci-dessus par courriel postal ou électroniques aux 
adresses mentionnées ci-dessus. 
 
ARTICLE 14 – DROIT APPLICABLE / REGLEMENTS DES LITIGES / PRESCRIPTION CONVENTIONNELLE 
Les présentes conditions générales sont soumises au droit français. 
Sous réserve de la qualité de commerçant du client, tout litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution, la caducité, la 
résiliation ou la résolution du contrat entre le Client et FACTORIA TELECOM seront de la compétence exclusive du Tribunal des 
Activités Économiques de NANTERRE, même en cas d’appel en garantie ou de pluralité de défendeurs. 
De convention expresse entre les Parties et sous réserve d’autres délais prévus aux présentes CGV, aucune action judiciaire ni 
réclamation, quelle qu’elle soit, ne pourra être engagée ou formulée par le Client à l’encontre de FACTORIA TELECOM plus de 
deux (2) mois après la survenance de l’événement qui en est la cause. 
 
 

Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
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CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES 
APPLICABLES AUX OFFRES VOIP (Annexe 1) 

 
ARTICLE 1. DEFINITIONS 

Dans les présentes conditions spécifiques, les termes suivants ont, sauf précision contraire, le sens qui leur est donné 
dans cet article. 

 
 ANOMALIES MAJEURES : perte totale de l’accès VOIP 
 ANPF : l'Association de la Portabilité des Numéros Fixes, sous l'autorité de l'ARCEP. Cette association a pour 

but de simplifier la portabilité des numéros opérateurs membres et notamment, constituer et exploiter, la 
base de données de référence des Numéros portés fixes.  

 DESSERTE INTERNE : prolongation de la ligne téléphonique/fibre depuis la tête FT jusqu’aux parties privatives 
du client 

 EQUIPEMENT : Installation téléphonique IPBX/PABX, terminaux téléphoniques appartenant au CLIENT 
 EQUIPEMENT TERMINAL : routeur ou autre matériel permettant la mise en service de la VOIP. 
 HEURES OUVRÉES : Elles sont comprises entre 9h et 18h, du lundi au vendredi, hors jours fériés. 
 LIEN D’ACCES : Fibre, ADSL, SDSL 
 NOTIFICATION DES INTERRUPTIONS : Interruption de service involontaire de Factoria Telecom, causée par 

une cause extérieure. 
 NUMERO FIXE : numéro géographique ou non géographique du plan de numérotation français tel que défini 

par les décisions de l'Autorité relatives au plan national de numérotation. 
 OPERATEUR DONNEUR : opérateur fixe à partir duquel le NUMERO FIXE du CLIENT est porté. 
 OPERATEUR RECEVEUR : opérateur fixe auprès duquel le CLIENT souscrit un nouveau contrat d'abonnement 

et vers lequel le NUMERO FIXE est porté. 
 PORTABILITE OU CONSERVATION D’UN NUMERO FIXE : droit pour un abonné fixe, lorsqu'il change 

d'opérateur fixe, de conserver son NUMERO FIXE auprès de son nouvel opérateur. 
 PORTABILITE ENTRANTE : droit qui permet au client d'un opérateur fixe de conserver le NUMERO FIXE affecté 

par cet opérateur lorsqu'il souscrit un abonnement auprès d'un autre opérateur fixe.  
 PORTAGE DU NUMERO : opération par laquelle l'OPERATEUR DONNEUR désactive le numéro dans son 

système d'information, l'OPERATEUR RECEVEUR active le même numéro dans son système d'information et 
l'opérateur attributaire prend acte de cette situation et met à jour son propre système d'information. Le tout 
se fait via l'APNF. 

 UTILISATEUR FINAL : Salarié, employé, agent préposé du CLIENT. 
 CLIENT :  personne physique ou morale qui souscrit les prestations fournies par FACTORIA TELECOM. 
 VOIP: Service de Téléphonie sur IP (ci-après le «Service») permettant principalement à FACTORIA TELECOM 

d’acheminer le trafic téléphonique entrant et/ou sortant du client en Voix sur IP vers les passerelles d’accès 
aux réseaux TDM ou Voix sur IP du/des opérateurs de télécommunications fixes ou mobiles, nationaux ou 
internationaux avec lesquels il a contracté des accords d’interconnexion, tout en conservant les équipements 
téléphoniques du client (Installation téléphonique IPBX/PABX, terminaux téléphoniques…). 

ARTICLE 2. OBJET 
Les présentes conditions particulières ont pour objet de préciser et/ou modifier les Conditions Générales de Ventes 
applicables aux produits et services de FACTORIA TELECOM (ci-après les « CGV ») pour le service VOIP visé en leur 
article 2.1.  (Ci-après le ou les « Service(s) » ou « Services VOIP»). 
Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de FACTORIA TELECOM de fournir tels Produits et Services 
tant que la commande n’a pas été acceptée dans les conditions prévues aux CGV qui s’appliquent sauf dispositions 
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contraires ci-après.  
 
ARTICLE 3. DESCRIPTION DU SERVICE VOIP 
 
3.1 Conditions d’accès et de fonctionnement du Service - Le Service est réservé aux Clients de FACTORIA TELECOM. 

Pour bénéficier du Service, le Client doit disposer des prérequis suivants : 
- Une installation téléphonique répondant aux spécificités imposées par FACTORIA TELECOM lors de l’étude 

préalable, conformément à l’article 6 des CGV, 
- Un contrat de maintenance en vigueur ou un préposé du Client sachant administrer l’installation téléphonique qui 

en supporteront la responsabilité et dont les coordonnées seront préalablement communiquées à FACTORIA 
TELECOM et mis à jour au cours de l’exécution du contrat. 

Il est rappelé à ce titre que le Client fera son affaire notamment d’avoir des terminaux correctement raccordés à son 
installation téléphonique pour que le Service fonctionne outre l’ensemble des pré requis et obligations qui sont les 
siens au titre des CGV et des présentes. Le Client est informé que si l’installation téléphonique est éteinte ou 
défaillante, notamment, les appels ne seront pas acheminés au moyen du Service. 

Il est également entendu que pour bénéficier du Service, le Client vérifiera et est seul responsable de ce que tous les 
prés requis techniques sont respectés. De même, des informations seront collectées sur la structure du Client ainsi 
que sur la disposition et le réseau de ce dernier pour s'assurer de la faisabilité et pour préparer l'installation du 
Service. 
3.2 Description du Service - Le Service permet d’émettre des appels et/ou recevoir des communications 
téléphoniques vocales en Voix sur IP au moyen d’une connexion IP, Trunk SIP, s’interfaçant avec le standard 
téléphonique du Client. 
Les communications effectuées à partir du Service sont acheminées au moyen du réseau Internet. Ce Service est 
distinct de la ligne téléphonique fonctionnant sur le réseau téléphonique commuté. 
Le Service comprend de manière optionnelle : 
- L’attribution par FACTORIA TELECOM de numéros géographiques ou non géographiques au Client, distincts des 

numéros fournis par l’opérateur historique. A ce titre, il est entendu que les numéros de téléphone attribué par 
FACTORIA TELECOM sont incessibles sous quelque forme que ce soit par le Client. Ils sont personnels et ne peuvent 
être cédés à titre gratuit ou payant ; 

- Le Client pourra conserver ses numéros existants, selon la faisabilité technique et juridique de la portabilité desdits 
numéros non garantie par FACTORIA TELECOM ; des frais supplémentaires seront alors demandés au Client. La 
demande de portabilité d’un numéro géographique devra être formulée par écrit concomitamment à la signature 
par le Client de la Demande d’Ouverture de Compte par le titulaire du contrat d’abonnement au service 
téléphonique de ORANGE pour le numéro porté ainsi que l’accès correspondant.  
Il est expressément précisé que : (i) la portabilité du numéro de téléphone relève de la seule maîtrise de ORANGE, 
qui est libre de rejeter toute demande de portabilité ; FACTORIA TELECOM ne peut intervenir en aucune façon sur 
les délais ou la mise en œuvre de la portabilité. 

- La mise en place d’une liaison Internet primaire (xDSL), redondée par une liaison Internet secondaire (accès à 
Internet à très haut débit basé sur la technologie ADSL). 

- Les appels illimités vers les destinations précisées dans la grille tarifaire VOIP. 

Le Client est expressément informé que les appels émis par celui-ci, lui seront facturés selon la grille tarifaire VOIP en 
vigueur au jour de la facturation dont il reconnaît avoir reçu une copie de celle en vigueur à ce jour. 

Le Client reconnaît que les grilles tarifaires sont sujettes à variation. C’est pourquoi il s’engage régulièrement à 
consulter sur le site Internet de FACTORIA TELECOM l’évolution de la grille des tarifs, et s’interdit de contester toute 
variation à postériori. 

En outre, le Client reconnaît comme une utilisation abusive du Service et donc sujette aux dispositions des articles 6 
et 9 des CGV : 
- L’utilisation du Service à des fins autres que personnelles (notamment aux fins d’en faire commerce), 
- L’utilisation du Service générant une consommation de communications supérieure à 24h par jour, 
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- L’utilisation à titre gratuit ou onéreux du Service en tant que passerelle de réacheminement de communications, 
- L’utilisation du Service avec option d’appels illimités dans le cadre d’une installation de Centre d’appels ou assimilé. 
- La cession ou la revente, totale ou partielle, du Service, 
- L’utilisation du Service vers des services accessibles depuis des serveurs vocaux ou Internet (tel que par exemple 

vers des services de jeux, de T’chat, de charme) consultables par le biais d’un numéro géographique ou mobile et 
d’une façon plus générale l’utilisation du Service vers toute plateforme de service bénéficiant d’une rémunération 
directe ou indirecte du fait de la durée des appels passés par le Client. 

 
ARTICLE 4. INSTALLATION DU SERVICE 

4.1 Installation - FACTORIA TELECOM s’engage à installer ou faire installer dans les locaux du Client visés à la 
commande, les produits et services commandés par le Client au titre du Service, selon commande acceptée par 
FACTORIA TELECOM. À cet égard le Client communiquera à FACTORIA TELECOM, préalablement à la date 
d’installation prévue, un descriptif technique détaillé de ses locaux, équipements, installations et contrats en cours 
pouvant avoir une incidence sur la fourniture du Service et s’engage à équiper et à installer ses locaux à ses frais 
conformément aux instructions de FACTORIA TELECOM (ci-après le ou les « Locaux » ou « Site(s) ») 

Le Client s’engage en outre à assurer à ses frais toutes les modifications de ses Locaux nécessaires à fournir le courant, 
les circuits et les branchements électriques appropriés, et tout autre aménagement particulier conformément aux 
normes d’installation, de fonctionnement et de maintenance définies par FACTORIA TELECOM incluant notamment 
l’aménagement des voies d’accès pour la connexion du câblage de connexion. Ces normes d’installation, de 
fonctionnement et de maintenance seront communiquées par FACTORIA TELECOM sur toute demande écrite du 
Client préalablement à la commande. 

4.2 Accès - Sous réserve du respect par FACTORIA TELECOM des exigences raisonnables du Client en matière de 
sécurité suivant les normes et usages en vigueur, le Client permettra l’accès à ses Locaux durant les heures de travail 
habituelles, aux employés, représentants ou aux contractants habilités de FACTORIA TELECOM aux fins d’installation, 
d’inspection, de maintenance, d’entretien, de réparation, de remplacement, du déplacement ou de retrait de 
Produits ou Services du Service et d’une façon générale afin de permettre à FACTORIA TELECOM d’entreprendre toute 
action qui pourrait être utile dans le cadre de l’exécution du Contrat, et ce conformément avec les éventuelles 
contraintes établies par le titre d’occupation des Locaux du Client. Le Client, sous les mêmes réserves d’exigences 
raisonnables en matière de sécurité et de conformité, permettra également l’accès à ses Locaux aux représentants 
des entreprises fournissant les lignes de transmission. 

4.3 Câblage - FACTORIA TELECOM n’assurera pas le câblage de la desserte interne pour le Service ni celui entre les 
équipements fournis par le Client et le Service. Le Client fera son affaire personnelle d’assurer le câblage de ses 
équipements au Service comme prévu à l’article 4.7. 
 
4.4 Installation Téléphonique – Le Client fait son affaire d’avoir le jour de l’installation du Service une installation 
téléphonique en conformité avec les contraintes techniques fournis par FACTORIA TELECOM. A ce titre, le Client ou 
toute personne compétente, habilité par ce dernier, devra être présente le jour de l’installation aux fins de procéder 
à l’interfaçage du Service avec l’installation téléphonique du Client, celle-ci demeurant sous l’entière responsabilité du 
Client. 

4.5 Condition d’éligibilité des liens d’accès - Un Lien d’Accès sera fourni à la condition que le Site du Client soit inclus 
dans la couverture DSL de FACTORIA TELECOM. 
L’accès du Client au Service sera conditionné par la validation technique de son installation téléphonique par 
l’opérateur choisi par FACTORIA TELECOM (ci-après dénommée « Éligibilité »). En particulier, les demandes de 
Liens d’Accès ne sont pas recevables pour les liaisons de la boucle locale de ORANGE présentant l’une au moins des 
caractéristiques suivantes : 
 Liaisons dont la continuité métallique n'est pas assurée de bout en bout (ligne comprenant un tronçon hertzien par 

exemple) ; 
 Liaisons comprenant un équipement actif ou passif, destiné à un traitement des signaux véhiculés ; 
 Liaisons raccordées à une sous répartition automatique ; 
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 Liaisons comprises dans un groupement de lignes ; 
 Liaisons desservant des installations terminales non permanentes et/ou fixes ; 
 Liaisons desservant des installations terminales établies au titre d’un service destiné à une utilisation publique (tels 

que les services de publiphonie, etc.) ; 
 Liaisons consistant en des lignes supplémentaires externes, en tant que composantes intrinsèques d’installations 

terminales. 
Ainsi, FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue responsable de la non-Éligibilité du Client, cette décision relevant 
essentiellement de l’opérateur historique (sous réserve que le CLIENT en ait fait la demande) et/ou de tout opérateur 
choisi par FACTORIA TELECOM. 
 
4.6 Mise à disposition - FACTORIA TELECOM enverra au Client une fois le Lien d’Accès produit, les équipements 
terminaux nécessaires au fonctionnement du Service. La date de réception du Lien d’Accès par le Client matérialise la 
date de mise en service. Cette date fait foi dans tous les échanges entre FACTORIA TELECOM et le Client. 
Dans le cas où le Client dispose de ses propres Equipements Terminaux, la date prise en compte dans tous les échanges 
entre les parties sera celle où FACTORIA TELECOM enverra au Client sous forme papier et/ou électronique une 
notification de mise en service du Lien d’Accès une fois la construction du Lien d’Accès réalisée sur le réseau de 
FACTORIA TELECOM. 
Le Client dispose alors de deux (2) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement du Service à compter de la date 
de réception du Lien d’Accès. Dans ce cas, le Client motivera ce refus par écrit par l’existence d’Anomalies Majeures. 
A défaut de réponse ou de contestation par écrit du Client dans le délai de réponse de deux (2) Jours Ouvrés 
susmentionné ou en cas d’utilisation du Service à des fins d'exploitation par le Client, le Lien d’Accès sera réputé mis 
en service tacitement et la date de début du Service sera la date d’envoi de ce dernier par FACTORIA TELECOM. 

4.7 Procédure de mise en service – Le Client fait son affaire de l’installation et du câblage des Équipements Terminaux 
et de la Desserte Interne nécessaires à la mise en service des Liens d’Accès dont il supportera les frais et assumera les 
responsabilités. 

4.8 Report du délai de mise à disposition – En cas de saturation des équipements réseaux et/ou Télécom de 
l’opérateur choisi par FACTORIA TELECOM et/ou chez le Client, la mise en production du Service en sera reportée 
d’autant. À ce titre, FACTORIA TELECOM disposera de 15 jours à compter du fait générateur de la saturation, pour 
avertir le Client sous forme papier et/ou électronique que la mise à disposition du Service sera retardée, le temps de 
la désaturation. Aucune responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être recherchée à ce titre, ce que reconnait 
et accepte le Client. 
 
ARTICLE 5. UTILISATION DU SERVICE 
Dans l’hypothèse où le Client souhaite procéder à une modification, une manipulation, une intervention, une 
réparation, ou une déconnexion du Service (« Modifications »), il en informera au préalable FACTORIA TELECOM et n’y 
procédera qu’après avoir obtenu son accord écrit. FACTORIA TELECOM s’engage à répondre à la demande du Client 
dans un délai maximal de dix (10) jours. 
Le Client supportera les frais et la responsabilité afférents à une telle Modification. La responsabilité de FACTORIA 
TELECOM ne saurait être engagée du fait de l’accord donné conformément à ce qui est prévu ci-dessus, à moins que 
FACTORIA TELECOM n’ait procédé ou fait procéder à ces Modifications au-delà de cet accord. 
De plus, sans préjudice des dispositions des CGV, il est expressément convenu que la responsabilité de FACTORIA 
TELECOM ne saurait, au titre des présentes, être engagée en raison des actions, agissements, mots, expressions, 
informations, données ou messages utilisés ou transmis par le Client, les contenus diffusés, quels qu’en soit le support, 
et de manière plus générale, de l’utilisation du Service, notamment en ce qui concerne les incidences en matière de 
propriété intellectuelle (en particulier lorsque le Client utilisent des Annonces personnalisées), et du non-respect de la 
réglementation applicable à la publicité. A ce titre, le Client garantit FACTORIA TELECOM contre toute action, 
réclamation et/ou procédure judiciaire dont elle pourrait faire l’objet en raison de ces actes ou faits en raison de 
l’activité de le Client, du contenu de ses services, ou l’utilisation des services exploités par ce dernier et s’engage à 
rembourser FACTORIA TELECOM de tous les frais, en ce compris les frais afférents aux procédures judiciaires et les 
honoraires d’avocats exposés et que FACTORIA TELECOM aurait pu être amenée à engager à ce titre. 
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ARTICLE 6. MODIFICATION 
Le Client, titulaire d’une offre VOIP, peut demander la migration vers une autre formule d’abonnement exclusivement 
dans la gamme FACTORIA TELECOM telle que présentée aux CGV. 
Les conditions tarifaires de cette migration sont précisées sur le site Internet de FACTORIA ou sur la Demande 
d’Ouverture de Compte. 
Compte tenu de la nature de la technologie employée, FACTORIA TELECOM n’est en tout état de cause soumise qu’à 
une obligation de moyens et ne peut garantir la possibilité de migration d’une formule à une autre. 
FACTORIA TELECOM se réserve en tous les cas la possibilité, y compris sur des zones ouvertes au service et à la 
technologie ADSL, de ne pas donner suite ou de décaler la mise à disposition du Service si celle-ci est de nature à ne 
pas être effectuée dans des conditions satisfaisantes pour le Client déjà raccordé. 
FACTORIA TELECOM en informera le Client dans les 15 jours suivant sa commande lequel pourra, si ce délai excède 8 
semaines, procéder à l’annulation de sa demande de migration vers une autre formule d’abonnement. 
Pendant ce délai puis en cas de réponse négative à la demande de migration d’une formule d’abonnement à une autre, 
le Client conservera la formule d’abonnement active au jour de sa demande de migration. 
Les modifications de prestations devront donner lieu à l’exercice par le client de sa faculté de se dédire du contrat en 
cours, et nouvelle commande du Client, le cas échéant après étude de faisabilité et règlement des frais inhérents à la 
cessation du contrat interrompu. 
Les modifications interviendront durant les heures ouvrées. La continuité du Service pendant les opérations de 
modification n’est pas garantie ce que reconnait et accepte le Client. 
Les demandes relatives aux changements de forfait d’appels, qui auront été acceptées par FACTORIA TELECOM, seront 
effectives au premier jour du mois suivant l’acceptation de la demande. 
 
ARTICLE 7. ENGAGEMENT DE NIVEAU DE SERVICE 
 
7.1 Délai de rétablissement - FACTORIA TELECOM s’efforcera de rendre le Service disponible au moins 99,86% du temps, 
ce temps de disponibilité étant calculé sur la base des Notifications des interruptions adressé à FACTORIA TELECOM au 
cours de la période susmentionnée. 
FACTORIA TELECOM s’engage à rétablir le Service en moins de quatre (4) heures (ci-après "le Temps de Rétablissement") 
à compter de la signalisation de l'Interruption par le Client pendant les Heures Ouvrées, selon la procédure définie à 
l’Article 7.6. En dehors de ces horaires, le rétablissement est différé au premier Jour Ouvré suivant, avant 12 heures. 
Si le Client a souscrit au service optionnel GTR Avancée défini à l’article 7.6, le Temps de Rétablissement est décompté 
à partir de la signalisation de l'Interruption par le Client conformément à l’article 7.6 ci-après sept (7) jours sur sept (7) 
et vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24). 
En cas de non-respect du Temps de Rétablissement, FACTORIA TELECOM versera une indemnité libératoire telle que 
définie ci-après : 
 4h < Temps de Rétablissement <= 6h30 : 20% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
 6h30 < Temps de Rétablissement <= 8h30 : 40% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
 8h30 < Temps de Rétablissement <= 10h : 60% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
 10h < Temps de Rétablissement : 100% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP.  
Cet engagement couvre l’interruption totale de l’offre VOIP, constatée et mesurée par FACTORIA TELECOM. 

Le cumul des pénalités relatives au Temps de Rétablissement est plafonné à une (1) Redevance Mensuelle. 

  
7.2 IMS de l’offre VOIP - FACTORIA TELECOM mesure la disponibilité annuelle du Service grâce à un indicateur nommé 
Interruption Maximale de Service (IMS). FACTORIA TELECOM s’engage à maintenir l’IMS annuelle inférieure à trente 
(30) Heures Ouvrées. Lorsqu'une Interruption est constatée en Heure non Ouvrée, la durée d'Interruption est 
comptabilisée à partir de la première Heure Ouvrée qui suit. 
Si le Client a souscrit au service optionnel GTR Avancée, FACTORIA TELECOM s’engage à maintenir l’IMS inférieure à 
vingt (20) heures. 
En cas de non-respect de l'IMS ci-dessus, les pénalités libératoires suivantes seront appliquées par 

Lien garanti concerné : 
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 Lien d’Accès sans souscription de l’option GTR Avancée : 
30h <= IMS < 33h : 20 % de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
33h <= IMS < 36h : 40 % de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
36h <= IMS < 39h : 60 % de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
39h <= IMS : 100 % de la redevance mensuelle de l’offre VOIP. 
 
 Lien d’Accès avec souscription de l’option GTR Avancée : 
20h <= IMS < 23h : 20% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
23h <= IMS < 26h : 40% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
26h <= IMS < 29h : 60% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP ; 
29h <= IMS : 100% de la redevance mensuelle de l’offre VOIP. 
Le cumul des pénalités relatives à l’IMS est plafonné à une (1) Redevance Mensuelle. 

7.4 Calcul des temps d'Interruption et des Temps de Rétablissement - Les Interruptions et les Temps de Rétablissement 
seront décomptés entre l'heure à laquelle une Interruption est notifiée par le Client à FACTORIA TELECOM, 
conformément à la procédure décrite à l’Article 7.6 ci-après, et l'heure à laquelle FACTORIA TELECOM notifie au Client 
le rétablissement du Service sur le Lien garanti concerné, conformément à l’Article 7.8 ci- après. 

7.5 Modalités de versement des pénalités - Les éventuelles pénalités dues par FACTORIA TELECOM au Client 
conformément aux dispositions du présent Contrat constitueront la seule obligation et indemnisation due par FACTORIA 
TELECOM, et l’unique compensation et recours du Client, au titre de la qualité du Service. 

La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être engagée et aucune pénalité ne sera due lorsque l’Interruption 
ou le non-respect des engagements de niveaux service définis ci-dessus résultera : 
 D’une modification de la prestation demandée par le Client 
 D’un cas de force majeure tel que mentionné à l’Article 12.3 des CGV, 
 Du fait d’un tiers, 
 Du fait du Client et en particulier du non-respect des spécifications techniques fournies par FACTORIA TELECOM 

pour la mise en œuvre du Service ou d'un mauvais fonctionnement de la Desserte interne, 
 D’un élément non installé ou non exploité par FACTORIA TELECOM, 
 De difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes particulières ou de la nécessité de 

mettre en œuvre des moyens spéciaux (tel que accès réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels, 
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels.) non imputable à FACTORIA TELECOM, 

 D’une perturbation du réseau ou service de télécommunication de l’opérateur historique, 
 D’une perturbation ou interruption dans la fourniture ou l'exploitation des moyens de télécommunication fournis 

par le ou les exploitants des réseaux auxquels sont raccordées les installations de FACTORIA TELECOM, et 
notamment en cas de dysfonctionnement des réseaux d’infrastructure des concessionnaires du domaine public, 

 De modifications dues à des prescriptions à FACTORIA TELECOM par l'Autorité de Régulation des 
Télécommunications ou tout autre organisme réglementaire. 

Lorsque les conditions d’attribution seront remplies, le Client pourra, sans formalité supplémentaire, demander à 
FACTORIA TELECOM le montant des pénalités correspondantes. Ce montant sera déduit par FACTORIA TELECOM de la 
prochaine facture du Service au Client. 

 
7.6 Procédure de notification des Interruptions - FACTORIA TELECOM fournit à ses clients un point d’entrée unique qui 
assure l'accueil, la prise en compte, l’aiguillage et le suivi des notifications d'Interruptions. Ce service est accessible 
pendant les Heures Ouvrées, ou bien, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 si le Client a souscrit à l'option GTR Avancée, 
pour les interlocuteurs désignés par le Client. 
Dès réception d'un appel du Client, FACTORIA TELECOM qualifiera l'appel comme suit : 
Identification de l’appelant et vérification de son habilitation, 
Identification du contrat et du niveau de service souscrit, 
Identification des sites impactés (pré-localisation de l'incident). 
Une fois l'appel qualifié, FACTORIA TELECOM ouvrira un ticket enregistré dans le système de gestion et référencé par 
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un identifiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivi de l'Interruption. L’horaire mentionné sur le 
ticket d’incident constituera le point de départ du calcul de la durée d'une Interruption. Le Client devra également 
confirmer l’Incident par e-mail dans les trente (30) minutes après l'appel. Si le Client ne confirme pas par écrit l’Incident, 
le seul horaire d’ouverture du Ticket d’incident fera foi. 
LE CLIENT fournira à FACTORIA TELECOM toutes les informations requises par cette dernière afin de localiser et de 
remédie à l'Interruption Ces informations comprendront, sans que ce soit limitatif : 
Nom de l'interlocuteur Client déclarant l'Interruption ; 
Type de service impacté ; 
Description, localisation et conséquences de l'Interruption ; 
Si besoin, coordonnées d’une personne à tenir informée (si différente de l’appelant). 
En cas de dysfonctionnement d’un Lien garanti concerné, livré sans Équipement Terminal à la demande du Client, 
FACTORIA TELECOM peut demander au Client, si nécessaire, d’intervenir sur l’Équipement de l’Utilisateur Final sans 
délai et selon ses directives afin de localiser l’incident. 
 
7.7 Gestion des Interruptions - Avant de signaler un incident, le Client s'assurera que le dysfonctionnement ne se situe 
pas sur ses Équipements ou ceux sous la responsabilité de l'Utilisateur Final, ses Sites ou ceux des Utilisateurs Finaux 
et/ou de la Desserte Interne. 
A l'ouverture d'un ticket, FACTORIA TELECOM réalisera l’identification de l'incident et confirmera par téléphone au 
Client que le dysfonctionnement signalé constitue bien une Interruption. 
Toute ouverture de ticket pour un incident qui, après vérification par FACTORIA TELECOM, s'avèrera ne pas relever du 
périmètre de responsabilité de FACTORIA TELECOM et/ou être consécutif à un usage anormal et/ou frauduleux du 
Service par le Client et/ou l’un de ses Utilisateurs Finaux, pourra donner lieu à une facturation. 
Une fois l’origine de l'Interruption identifiée, FACTORIA TELECOM réalisera, pendant les Jours et Heures Ouvrées, sauf 
souscription par le Client de l'option GTR Avancée, les actions visant à corriger ladite interruption. 
Dès lors que FACTORIA TELECOM aura fait, à la demande du Client, la demande d’accès aux Sites nécessaires à la 
résolution de l'Interruption, le décompte du temps d'Interruption sera gelé jusqu’à ce que FACTORIA TELECOM obtienne 
l’accès physique aux dits Sites et/ou à ses Équipements. 
 
7.8 Clôture de l'incident - La clôture d’un incident sera faite par FACTORIA TELECOM comme suit : 
- Information du Client (par téléphone, ou e-mail), 
- Détermination de la durée de l'Interruption, 
- Clôture et archivage de l’incident. 
Dans un délai de dix (10) Jours Ouvrés suivant la clôture d'un incident, un rapport d’incident sera transmis par e-mail 
par FACTORIA TELECOM au Client afin de préciser les causes de l'Interruption ainsi que les solutions apportées et la 
durée de résolution. 
 
7.9 Gestions de travaux programmés - Pour assurer le maintien de la qualité de son réseau, FACTORIA TELECOM peut 
être amenée à réaliser des travaux sur son réseau susceptibles d’affecter temporairement le fonctionnement des 
services délivrés à ses clients. 
Les Interruptions Programmées de service dues à des interventions préalablement qualifiées par les Parties comme 
travaux programmés ne sont pas prises en compte dans les engagements de Niveaux de Service ci-dessus. 
FACTORIA TELECOM devra informer préalablement le Client de toute activité planifiée pouvant entraîner une 
perturbation de son service. 
La notification de travaux programmés par FACTORIA TELECOM devra intervenir au moins sept (7) jours calendaires 
avant la date prévue, sous forme d’un e-mail ou d’un fax contenant les indications suivantes : 
- date et heure prévue de début de perturbation, 
- durée prévue, 
- impact sur le service, 
- motif de la perturbation, 
- interlocuteur en charge. 
Pendant ces périodes de travaux programmés, FACTORIA TELECOM s'efforcera de limiter les conséquences des travaux 
sur le Service. 
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ARTICLE 8. RESPONSABILITÉ 
FACTORIA TELECOM garantit que tous les Produits et Services fournis dans le cadre du Service sont en bon état de 
fonctionnement et sont prêts à être utilisés. FACTORIA TELECOM garantit que les Produits et Services sont conformes 
aux spécifications communiquées au Client sur sa demande ou dès acceptation de la commande. FACTORIA TELECOM 
effectuera ou fera effectuer tous ajustements, réparations et remplacements de pièces nécessaires pour maintenir les 
Produits et Services en bon état de fonctionnement. Les garanties accordées par FACTORIA TELECOM sont 
expressément limitées à ce qui est prévu aux CGV et aux présentes CS. 
Sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle de la part de FACTORIA TELECOM, sa Responsabilité sera limitée à la 
réparation ou au remplacement des Produits et Services, au choix de FACTORIA TELECOM, et à la réparation des seuls 
dommages directs subis par le Client, à l’exclusion de tous dommages indirects tels que par exemple des pertes de 
profits, et ce dans les limites prévues aux articles 5 et 6 des CGV. 
FACTORIA TELECOM ne saurait être responsable à l’égard du Client ou des Utilisateurs Finaux des actes ou omissions de 
tiers fournisseurs de Produits ou de Services demandés par le Client pour l’utilisation des Produits et Services INTERNET. 
En cas d’action intentée contre le Client au motif que les Produits et/ou Services violeraient un droit de propriété 
intellectuelle d’un tiers et de condamnation définitive du Client au profit du tiers à ce titre, le Client devra en informer 
FACTORIA TELECOM par écrit dans les 48 heures de la première réclamation qu’il aura reçue à ce sujet, à défaut, la 
responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être engagée. La responsabilité de FACTORIA TELECOM sera plafonnée, 
tous chefs de préjudices et frais confondus, aux montants perçus du Client au titre du contrat conclu avec elle sur ces 
Produits et/ou Services. Dans le cas où le Client serait condamné à cesser d’utiliser les Produits et Services, en totalité 
ou en partie, en raison de la violation d’un droit de propriété intellectuelle ayant pour origine un Produit ou Service, 
FACTORIA TELECOM s’engage en outre à faire de son mieux pour obtenir, pour le Client, le droit de continuer à utiliser 
les Produits et Services litigieux aux frais du Client qui réglera les éventuelles redevances dues au titre de cette utilisation 
audit tiers. 
 
ARTICLE 9. DURÉE DU CONTRAT ET RÉSILIATION 
Le présent Contrat entrera en vigueur au jour de la signature par la dernière des parties l’ayant signé. Le contrat est 
conclu pour une durée de 36 mois. Passé ce délai, il pourra y être mis fin à tout moment, par l’une ou l’autre partie, 
moyennant l’envoi d’une lettre de dénonciation, adressée par lettre recommandée avec avis de réception, à l’autre 
partie avec un préavis de 30 (trente) jours. Si le Client met un terme au contrat avant son terme, directement ou 
indirectement, il s’acquittera d’un dédit à verser à FACTORIA TELECOM représentant le montant des frais d’utilisation, 
visés à l’article 10 ci-après jusqu’au terme restant à courir. 
Tant qu’il ne sera pas résilié, le Contrat s’appliquera à toute commande passée par le Client. En tout état de cause, en 
cas de résiliation pour quelque cause que ce soit du présent Contrat, les termes et conditions des présentes 
continueront à s’appliquer pour l’exécution des Commandes acceptées en cours, sauf accord contraire écrit des parties. 
 
ARTICLE 10. TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT 
Il est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont : 
Les frais d’accès au service : Les frais d’installation seront déterminés sur la base du tarif de FACTORIA TELECOM en 
vigueur au jour de la Commande. Le montant de ces frais sera indiqué sur les Demandes d’Ouverture de Compte établis 
par FACTORIA TELECOM. Les frais d’installation feront l’objet d’une facturation unique et seront payables d’avance sur 
facture de FACTORIA TELECOM. 
Les frais d’utilisation : Ils comprennent le coût d’abonnement facturé par les opérateurs de télécommunication pour les 
liaisons d’accès au réseau INTERNET, la location des Produits et Services de FACTORIA TELECOM et les redevances 
propres aux services commandés par le Client, ces redevances étant des redevances forfaitaires mensuelles. Le montant 
et le détail des frais d’utilisation seront précisés dans les Demande d’Ouverture de Compte établis par FACTORIA 
TELECOM. Les frais d’utilisation seront payables d’avance à la commande à l’exception des redevances mensuelles 
propres aux Services commandés par le Client. Les frais d’utilisation et d’installation des Produits et Services sont 
entendus hors taxes et devront être acquittés en Euros. 
Le coût des frais d’accès au service et/ou d’utilisation notamment ceux facturés de manière mensuelle est prélevé à 
terme à échoir par FACTORIA TELECOM sur le compte courant (bancaire ou postal) du Client. Les comptes sur livret, 
compte épargne ou livret ne sont pas acceptés par FACTORIA TELECOM. 
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Le coût des appels vers les destinations non incluses dans le cadre des appels illimités est facturé et prélevé à terme 
échu par FACTORIA TELECOM sur le compte courant (bancaire ou postal) du Client. 
 
ARTICLE 11. MANDAT 

Par l’inscription à une offre à Liens Garantis, le Client donne mandat à FACTORIA TELECOM pour effectuer, en son nom 
et pour son compte, à tout opérateur choisi par FACTORIA TELECOM, toutes les opérations nécessaires à la fourniture 
du Service, et ce y compris le dégroupage partiel ou total de sa ligne. Au cas où un Client présent dans la zone de 
couverture IP ADSL viendrait à entrer dans la Zone de couverture du dégroupage, FACTORIA TELECOM se réserve le 
droit, à tout moment, de migrer le Client sur la technologie dégroupée. 
 
ARTICLE 12. INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE FORMULE D’ABONNEMENT OU 
À LA SUITE DU DEGROUPAGE DE LA LIGNE ADSL 

Au titre d’une migration vers une autre formule d’abonnement ou au titre d’un dégroupage de son accès, le Client 
prend acte que la migration ou le dégroupage de sa ligne peut occasionner une coupure de l’accès Internet. A ce titre, 
la responsabilité de FACTORIA TELECOM ne saurait être mise en cause. 
 
ARTICLE 13. CONFIDENTIALITE 

Le Client reconnaît le caractère confidentiel de tous les documents, systèmes, logiciels, précédés de toute information 
qui pourraient lui être communiquées par FACTORIA TELECOM au cours de l’exécution du Contrat ou des Commandes 
Acceptées qui ne sont pas connues des tiers (l’information confidentielle). Le Client s’engage à n’utiliser l’information 
confidentielle que pour les seuls besoins du contrat et à ne pas la divulguer à des tiers. Le Client se porte fort du respect 
de cette obligation de confidentialité par ses employés, agents, préposés ainsi que par ses utilisateurs agréés. 
FACTORIA TELECOM s’engage à ne pas divulguer à des tiers tous les documents et informations concernant le Client 
qui lui seront communiqués par le Client comme étant confidentiels, sous réserve que ces documents ou informations 
ne soient pas connues des tiers. Les obligations de confidentialité prévues par cet article se poursuivront pendant une 
période de dix (10) ans à compter de la date d’expiration de la dernière Commande Acceptée de Produits et services. 
 
ARTICLE 14 – DROIT APPLICABLE / REGLEMENTS DES LITIGES / PRESCRIPTION CONVENTIONNELLE 
 
Les présentes conditions générales sont soumises au droit français. Sous réserve de la qualité de commerçant du client, 
tout litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution, la caducité, la résiliation ou la résolution du contrat entre le 
Client et FACTORIA TELECOM seront de la compétence exclusive du Tribunal des Activités Économiques de NANTERRE, 
même en cas d’appel en garantie ou de pluralité de défendeurs. 
De convention expresse entre les Parties et sous réserve d’autres délais prévus aux présentes, aucune action judiciaire 
ni réclamation, quelle qu’elle soit, ne pourra être engagée ou formulée par le Client à l’encontre de FACTORIA 
TELECOM plus de deux (2) mois après la survenance de l’événement qui en est la cause. 
 
 
Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
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CONDITIONS SPECIFIQUES VOIX COMMUTEE- VGA  
(Annexe 2) 

ARTICLE 1. DEFINITIONS 
 
En complément des définitions des Conditions Générales de Vente acceptées par l’UTILISATEUR FINAL, les termes 
suivants utilisés dans les présentes Conditions Spécifiques auront la signification qui suit : 

 ADDUCTION TELEPHONIQUE désigne les infrastructures (gaines techniques, conduites, passages, fourreaux, 
chemins de câbles…) à la charge de l’UTILISATEUR FINAL situées entre le point d’accès au réseau Orange sur 
le domaine public et le POINT DE PRESENCE. 

 ANOMALIE : défaut constaté sur l’accès…. 
 ARCEP désigne l’Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des Postes. 
 CDR (Call Detail Records) ou "Ticket de taxation" désigne l’enregistrement, sur les EQUIPEMENTS de FACTORIA 

TELECOM, des paramètres de l’appel (date, heure, durée, numéro appelé, appelant, etc.). 
 DESSERTE CABLEE désigne le câblage installé par Orange à l’intérieur de l’Adduction téléphonique. 
 DESSERTE INTERNE désigne l'ensemble des infrastructures et équipements nécessaires à l'acheminement du 

SERVICE (notamment génie civil, chemin de câbles, câbles, etc.) entre le POINT DE PRESENCE et l’EQUIPEMENT 
de l’UTILISATEUR FINAL) 

 EQUIPEMENT désigne tout équipement ou logiciel, sous la responsabilité de l’UTILISATEUR FINAL ou de ses 
fournisseurs, nécessaire à la fourniture du SERVICE et notamment les PABX. 

 EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM désigne l’ensemble des matériels et équipements (BPN, baies, TNR, 
etc.) contrôlés, exploités ou propriété de FACTORIA TELECOM, utilisés par FACTORIA TELECOM pour la 
fourniture du SERVICE. 

 ECRASEMENT A TORT désigne la désactivation à tort du SERVICE souscrit par l’UTILISATEUR FINAL auprès d’un 
opérateur de communications électroniques tiers, effectuée par un autre opérateur en l’absence d’un 
quelconque consentement exprès de l’UTILISATEUR FINAL concerné. 

 GROUPEMENT D’ACCES DE BASE désigne un ensemble d’accès de base regroupés pour des raisons de 
traitement d’appels ou de gestion. Chaque accès du GROUPEMENT D’ACCES DE BASE, appelé accès de tête de 
groupement, porte un numéro qui identifie le groupement. Son numéro est le Numéro de Désignation du 
Groupement (NDI). Un GROUPEMENT D’ACCES DE BASE est constitué d’au moins deux accès de base à la 
même adresse géographique. Il regroupe jusqu’à 6 accès de base en premier équipement, extensible à 8. 

 INTERRUPTION désigne une indisponibilité totale du SERVICE sur un SITE exclusivement imputable au réseau 
à l’exclusion des dysfonctionnements ayant un impact mineur sur l’utilisation du SERVICE tels que les 
microcoupures, temps de réponse longs, appels n’aboutissant pas vers une destination, etc. 

 ND ou « Numéro de Désignation » désigne le numéro de téléphone de l’accès (ligne) isolé. 
 NDI ou « Numéro de Désignation de l’Installation » ou « Numéro de Désignation du Groupement » désigne le 

numéro de téléphone de l’accès tête de groupement pour un groupement d’accès. 
 NUMÉRO DE RÉFÉRENCE désigne le ND pour un accès analogique isolé ou le NDI pour un accès de base isolé 

ou un GROUPEMENT D’ACCES DE BASE. 
 OPERATEUR HISTORIQUE désigne ORANGE. 
 POINT DE PRESENCE désigne le premier point d’accès physique du réseau installé par Orange dans les locaux 

de l’UTILISATEUR FINAL matérialisé, selon les cas, par un dispositif de terminaison intérieure, une réglette ou 
la tête de câble et, à défaut, par la première prise téléphonique et installé à proximité du point d’entrée des 
câbles du réseau dans le SITE. 

 RESEAU DE FACTORIA TELECOM désigne le réseau utilisé par FACTORIA (excepté les infrastructures de 
l’OPERATEUR HISTORIQUE) pour fournir le SERVICE. 
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 SELECTION DIRECTE A L’ARRIVEE ou « SDA » désigne une offre de tranches complètes de numéros nationaux 
réservés qui implique un mode de raccordement spécifique au réseau public » 

 SERVICE désigne le SERVICE de téléphonie fourni par FACTORIA TELECOM tel que défini dans les présentes 
Conditions Spécifiques. 

 SERVICES ASSOCIES désigne les prestations associées à un accès isolé ou à un groupement d’accès et décrites 
à la description des Services Associés ci-après. 

 SITE désigne le SITE du Groupement d’Accès de Base où le SERVICE est fourni par FACTORIA TELECOM. 
 UTILISATEUR FINAL désigne le Client. 
 VGA désigne l’offre de vente en gros de l’abonnement fourni par Orange à FACTORIA TELECOM selon les 

conditions d’Orange. 

ARTICLE 2. DESCRIPTION DU SERVICE 
 
2.1. Définition SERVICE       
Le SERVICE consiste en la fourniture sur un ou plusieurs SITES, EN FRANCE, par FACTORIA TELECOM à l’UTILISATEUR 
FINAL, d'un SERVICE de téléphonie fixe bas débit, via le raccordement au réseau commuté de Orange, et de SERVICES 
ASSOCIES, en complément d'une offre de sélection du transporteur, conformément à la réglementation en vigueur et 
notamment aux règles d’interconnexion définies dans le Code des postes et communications électroniques et ses 
textes d’application. 
L'acheminement des appels éligibles à la sélection du transporteur est assuré par FACTORIA TELECOM. Sous réserve 
de possibilité technique, le numéro de téléphone de la ligne téléphonique de l’UTILISATEUR FINAL est affiché sur 
l’EQUIPEMENT de ses correspondants qui ont souscrit, auprès de leur opérateur, au SERVICE correspondant. 
L’UTILISATEUR FINAL a la possibilité de s’opposer à ce que son numéro s’affiche sur l’EQUIPEMENT de ses 
correspondants appel par appel. Par ailleurs, certaines prestations ponctuelles relatives aux consommations de 
l’UTILISATEUR FINAL et non régies par les conventions d’interconnexion sont également réalisées par l’OPERATEUR 
HISTORIQUE et facturées par l’OPERATEUR HISTORIQUE à FACTORIA TELECOM qui les refacture à l'UTILISATEUR FINAL. 
L’ensemble des communications et/ou prestations qu’elles soient acheminées et/ou réalisées par l’OPERATEUR 
HISTORIQUE ou FACTORIA TELECOM sont facturées par FACTORIA TELECOM à l'UTILISATEUR FINAL, y compris les 
prestations que l’UTILISATEUR FINAL peut commander ou activer indépendamment de FACTORIA TELECOM. Les 
SERVICES ASSOCIES sont décrits en Annexe des présentes Conditions Spécifiques. Le SERVICE ne comprend pas, à ce 
jour, la suppression de numéros Sélection Directe à l’Arrivée. 
 2.2. Condition préalable à une Commande 
Pour toute Commande du SERVICE, FACTORIA TELECOM doit recueillir auprès de l’UTILISATEUR FINAL le mandat par 
lequel ce dernier autorise FACTORIA TELECOM à effectuer, en son nom et pour son compte, les démarches nécessaires 
auprès de son opérateur actuel pour mettre en œuvre la VGA. Le mandat peut soit prendre la forme d’un mandat 
indépendant signé par l’UTILISATEUR FINAL concerné, soit être inclus dans les conditions générales de vente de 
FACTORIA TELECOM. Le mandat ou, dans ce dernier cas, le bon de commande de FACTORIA TELECOM signé par 
l’UTILISATEUR FINAL mentionnera de manière expresse les informations suivantes : 
- l’identification de la ligne téléphonique et l’adresse de l’UTILISATEUR FINAL, 
- la mention que l’UTILISATEUR FINAL est le titulaire de la ligne téléphonique mentionnée, 
- la mention que l’UTILISATEUR FINAL est titulaire, pour cette ligne, d’un abonnement au SERVICE téléphonique de son 
opérateur actuel, 
- la mention que l’UTILISATEUR FINAL a expressément donné mandat FACTORIA TELECOM pour effectuer auprès de 
son opérateur actuel toutes les démarches et opérations techniques nécessaires à la fourniture du SERVICE, 
- la mention que l’UTILISATEUR FINAL reconnaît que la mise en œuvre de la VGA sur un accès ou un groupement 
d’accès entraîne, le cas échéant, la résiliation de tout ou partie des contrats de raccordement aux services de son 
opérateur actuel sur l’accès ou le groupement d’accès concerné, dans les conditions de ces derniers, 
- la mention que l’UTILISATEUR FINAL a eu connaissance et a accepté les conditions générales et/ou spécifiques de 
vente de FACTORIA TELECOM, intégrant les obligations de l’UTILISATEUR FINAL envers l’OPERATEUR HISTORIQUE qu’il 
incombe à FACTORIA TELECOM, le cas échéant, de communiquer à l’UTIILISATEUR FINAL. 
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Dans le cas où les informations transmises à FACTORIA TELECOM par l'UTILISATEUR FINAL seraient erronées ou 
incomplètes, l'UTILISATEUR FINAL assumera seul toutes les conséquences de ces mauvaises informations et, en 
particulier, les coûts, dommages, et pénalités directement liés à cette transmission erronée ou incomplète y compris 
les conséquences d’un éventuel ECRASEMENT A TORT que ces informations erronées auraient entraîné et notamment  
le cas échéant, les coûts facturés par l’opérateur à FACTORIA TELECOM. 
2.3. Périmètre du SERVICE 
2.3.1. Le SERVICE peut être proposé sur les accès suivants : 
- accès analogique isolé existant identifié par un ND et supportant un contrat de raccordement avec l’opérateur 
historique, 
- accès de base isolé existant identifié par un NDI et supportant un contrat de raccordement avec l’opérateur 
historique, 
- GROUPEMENT D’ACCES DE BASE existant identifié par un NDI de l’accès (ligne) tête de groupement et supportant un 
contrat de raccordement avec l’opérateur historique, 
- accès analogique isolé à créer, 
- accès de base isolé à créer, 
- GROUPEMENT D’ACCES DE BASE à créer, 
- accès analogique en dégroupage total, 
- accès analogique en DSL Access Only et répondant aux critères d’éligibilité définis par FACTORIA TELECOM et 
communiqués à l'UTILISATEUR FINAL au fil de l’eau. 
2.3.2. Le SERVICE ne peut pas être fourni sur les accès analogiques ou de bases isolées ou en groupement suivants : 
- accès supportant un poste d’exploitation de l’opérateur historique (postes internes à l’opérateur historique), 
- accès (ligne) corps d’un groupement technique, 
- accès en cours de création, de résiliation, de dé-numérotation /renumérotation ou de déménagement, 
- accès temporaire, 
- cabines et publiphones, 
- accès faisant l’objet d’une commande d’un SERVICE haut-débit en cours de traitement. 
Le SERVICE ne peut également pas être fourni sur des SITES bénéficiant des offres « Numéris accès Primaires ou T2 », 
« Numeris Duo » et « Numeris Itoo » d’Orange. 
D’autres incompatibilités ou impossibilités de fourniture du SERVICE, indépendantes de FACTORIA TELECOM, peuvent 
apparaitre en fonction de l’évolution de la technologie. FACTORIA TELECOM en tiendra informé le CLIENT et ne pourra 
en aucun cas en être tenue responsable. 
2.3.3 : Un GROUPEMENT D’ACCES DE BASE est un ensemble indissociable. En conséquence, lors de la souscription au 
SERVICE tous les accès du groupement, sans exception, bénéficieront du SERVICE. 
2.3.4. La Commande du SERVICE pour un accès de base isolé ou un GROUPEMENT D’ACCES DE BASE entraîne la 
conservation des numéros de sélection directe à l’arrivée (« SDA »), si l’accès ou le groupement d’accès existant en 
dispose, ainsi que les spécialisations des canaux (entrant/sortant/mixte) déjà attribuées sur les accès. 
2.3.5. L’OPERATEUR HISTORIQUE reste le seul attributaire du ND ou NDI dont dispose chaque accès et peut, pour des 
contraintes techniques, être amené à le modifier sous réserve d’un préavis de six (6) mois. 
2.3.6. Dans le cas où l'UTILISATEUR FINAL souscrit sur une ligne déjà existante, il est rappelé que l’UTILISATEUR FINAL 
conservera le numéro de téléphone attribué par l’OPERATEUR HISTORIQUE. 
Par ailleurs, FACTORIA TELECOM informe l’UTILISATEUR FINAL des conséquences de la souscription au SERVICE, 
notamment que : 
-la souscription au SERVICE entraîne la résiliation automatique de l’abonnement téléphonique et de l’ensemble des 
offres et services souscrits uniquement auprès de son opérateur actuel ainsi que toute présélection existante auprès 
d’un opérateur tiers à l’exception des offres de détail de l’opérateur historique sur le canal D que l’UTILISATEUR FINAL 
doit résilier préalablement, 
- la mise en place du SERVICE ne permet plus à l’UTILISATEUR FINAL de sélectionner appel par appel un autre opérateur 
pour acheminer ses communications téléphoniques ou de souscrire à la présélection auprès d’autres opérateurs 
téléphoniques que FACTORIA TELECOM, 
- la mise en œuvre du SERVICE entraîne l’INTERRUPTION des services téléphoniques (notamment service téléphonique 
bas débit, service de type canal D sur accès de base) et d’Internet bas débit préexistants supportés par la ligne de 
l’UTILISATEUR FINAL. Il appartient donc à l’UTILISATEUR FINAL d’en informer préalablement FACTORIA TELECOM qui 
ne pourra être tenue responsable de toutes conséquences de cette INTERRUPTION. 
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2.4. Responsabilité sécurité et confidentialité des données  
Compte tenu de l’importance des données ainsi mises à disposition de FACTORIA TELECOM, de leur caractère 
personnel et de leur lien avec la vie privée des utilisateurs finaux et des appelés, FACTORIA TELECOM s’engage à mettre 
en œuvre les mesures afin d’assurer une sécurité optimale desdites données notamment contre le piratage et les 
connexions clandestines, et à en assurer la confidentialité. FACTORIA TELECOM ne permettra l’accès aux dites données 
qu’aux personnes désignées chez FACTORIA TELECOM (auxquelles le code d’accès et le mot de passe auront été 
communiqués) et pour lesquelles la connaissance de ces éléments est impérative.  
FACTORIA TELECOM s’engage à ne pas utiliser ces données à d’autres fins que l’émission et/ou la vérification des 
factures émises par FACTORIA TELECOM et/ou le suivi technique des opérations de raccordement au SERVICE et aux 
SERVICES ASSOCIES. Toute reproduction sur quelque support que ce soit (papier, électronique …) est interdite. Le 
Client s’engage à respecter le secret des correspondances.  
FACTORIA TELECOM s’engage à ne pas utiliser ces données à des fins de prospection commerciale, à ne pas les céder, 
louer et/ou mettre à dispositions d’entreprises tierces, de quelque façon que ce soit. 
FACTORIA TELECOM informe l’UTILISATEUR FINAL de la mise à disposition de FACTORIA TELECOM des informations 
les concernant et à se conformer aux dispositions de l’article L 32-3, L 32-3-1 et L 32-3-2 du Code des postes et 
communications électroniques. 
2.5. Inscription sur les Annuaires Universels 
FACTORIA TELECOM garantit qu’elle se conformera à l’ensemble des dispositions légales et réglementaires relatives 
aux annuaires et renseignements téléphoniques et respectera l’ensemble des droits des abonnés sur les données 
personnelles les concernant. 
S’il recourt à ce service d’Inscription, l'UTILISATEUR FINAL : 
- s’engage à utiliser ces moyens uniquement pour inscrire les numéros de téléphone correspondant aux accès ou 
groupement d’accès pour lesquels le SERVICE est fourni dans le cadre des présentes Conditions Particulières, 
- se déclare informé que le délai de parution des informations qu’il aura inscrits sur les annuaires universels 
notamment Pages Jaunes dans les services des différents Éditeurs dépend des conditions et fréquences de parution 
propres auxdits éditeurs. En conséquence, FACTORIA TELECOM ne s’engage sur aucun délai de parution des données 
communiquées par l'UTILISATEUR FINAL, 
- se déclare informé que les Éditeurs peuvent mettre en place, sous leur entière responsabilité, des règles éditoriales 
contraignantes et procèder à des traitements sur certaines données transmises (rubricage de l’activité professionnelle, 
type et format de parution du numéro notamment), et qu’ils peuvent solliciter des règlements directs auxquels 
l’UTILISATEUR FINAL est libre de répondre sous sa seule responsabilité. 
- se déclare informé qu’ils peuvent, dans les conditions prévues aux articles 35 et 36 de la loin°78-17 du 6 janvier 1978, 
rectifier, compléter, clarifier, mettre à jour ou effacer les données de la Liste les concernant. FACTORIA TELECOM se 
chargera de ces mises à jour le cas échéant, 
- sera seul responsable des informations figurant dans la Liste. 
L'UTILISATEUR FINAL garantit FACTORIA TELECOM contre tout recours ou action portant sur les données transmises 
par les services des différents Éditeurs. L'UTILISATEUR FINAL est informé que les Éditeurs sont susceptibles de les 
contacter pour vérification de l’exactitude ou de la véracité des données les concernant, notamment de la profession 
ou activité qu’ils auront pu mentionner. 
L'UTILISATEUR FINAL est informé que, lors d’une Commande du SERVICE pour un NUMÉRO DE RÉFÉRENCE, 
l’OPERATEUR HISTORIQUE demande aux sociétés éditrices d’annuaires la résiliation de l’inscription de l’UTILISATEUR 
FINAL à l’Annuaire Universel pour le NUMÉRO DE RÉFÉRENCE correspondant. 
2.6. Modification contractuelle et tarifaire  
La fourniture du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES dépend de la fourniture par l’OPERATEUR HISTORIQUE des 
services correspondants (offre VGA, offre de présélection, interconnexion…), ces derniers étant soumis aux termes et 
conditions de fourniture de l’OPERATEUR HISTORIQUE ce que l'UTILISATEUR FINAL reconnaît et accepte. FACTORIA 
TELECOM ne pourra en aucun cas être tenue responsable de retard, refus ou modification de ses offres de la part de 
l’OPERATEUR HISTORIQUE. En cas de modifications des termes et conditions autres que tarifaires ou de suppression 
de tout ou partie des services de l’OPERATEUR HISTORIQUE, FACTORIA TELECOM adressera une notification à 
l'UTILISATEUR FINAL.  
L'UTILISATEUR FINAL pourra alors demander par lettre recommandée avec accusé de réception la résiliation des 
Commandes concernées près FACTORIA TELECOM qui ne pourra être tenue responsable de ces modifications ou 
suppressions et de leurs conséquences. 
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Par ailleurs, pour des raisons commerciales et/ou techniques, FACTORIA TELECOM peut modifier les caractéristiques 
de son SERVICE, des SERVICES ASSOCICES et/ou les présentes Conditions Spécifiques. FACTORIA TELECOM s’engage 
alors à en informer l'UTILISATEUR FINAL dans les meilleurs délais. L'UTILISATEUR FINAL peut refuser toute modification 
du SERVICE et/ou des SERVICES ASSOCICES qui engendre pour lui un surcoût ou une dégradation de la qualité de 
service significatifs, par lettre recommandée avec avis de réception motivée adressée à FACTORIA TELECOM dans les 
huit (8) jours suivant la réception de l’information de modification émise par FACTORIA TELECOM. À défaut d’une telle 
notification, l'UTILISATEUR FINAL est réputé avoir accepté les modifications communiquées par FACTORIA TELECOM 
qui s'appliqueront aux Commandes en cours et aux Commandes futures. En cas de notification de refus par 
l’UTILISATEUR FINAL, chaque partie pourra, avec un préavis d’un mois et sans pénalité, résilier les Commandes 
concernées en cours. 
 
ARTICLE 3. PROCEDURE DE COMMANDE 
 
En complément des Conditions Générales de Vente, la procédure de passation des Commandes pour le SERVICE et les 
SERVICES ASSOCIES est définie ci-après. L'UTILISATEUR FINAL et FACTORIA TELECOM signeront une Commande 
permettant à l'UTILISATEUR FINAL d’avoir accès au SERVICE (ci-après désignée « la Commande Générale »). 
L'UTILISATEUR FINAL commandera ensuite séparément le SERVICE pour chaque SITE (ci-après désignée « une 
Commande »). 
Il est rappelé que l'UTILISATEUR FINAL doit passer sa Commande via le bon de commande, le mandat de VGA signé 
et tamponné en joignant la facture télécom de la ligne à reprendre. 
3.1. Responsabilité du l'UTILISATEUR FINAL : 
Dans le cas où l'UTILISATEUR FINAL transmettrait un document qui ne répond pas aux exigences d’Orange qu’il 
s’engage à satisfaire et/ou celui où les informations transmises seraient erronées ou incomplètes, l'UTILISATEUR 
FINAL assumera toutes les conséquences y afférentes et notamment les coûts et pénalités liés à cette non-conformité 
de mandat qui auront été, le cas échéant, facturés à FACTORIA TELECOM. Il sera également automatiquement 
redevable, le cas échéant, des pénalités effectivement appliquées par l’opérateur écrasé à FACTORIA TELECOM pour 
autant que l’opérateur écrasé dispose d’une réclamation de l’UTILISATEUR FINAL dont le numéro a été écrasé à tort. 
Par ailleurs, FACTORIA TELECOM pourra résilier sans délai et de plein droit le SERVICE sur le SITE concerné par l’envoi 
d’une lettre recommandée avec avis de réception. En cas de récidive, FACTORIA TELECOM pourra résilier sans délai 
et de plein droit par l’envoi d’une lettre recommandée avec avis de réception la Commande soit pour l’ensemble des 
SERVICES et SERVICES ASSOCIES. 
 
ARTICLE 4. RACCORDEMENT AU RESEAU 
 
4.1. Type de création d’accès 
La création d’un accès correspond exclusivement (sans création de nouvel accès proprement dit) aux cas suivants : 
- reprise d’un accès actif, supportant un contrat de raccordement avec l’OPERATEUR HISTORIQUE, 
- Prend la Place : accès analogique inactif dont la continuité entre le POINT DE PRESENCE et l’équipement technique 
d’accès au commutateur de l’OPERATEUR HISTORIQUE est soit réalisée de bout en bout (statut PLP-C ou Prend La 
Place – Complet) soit réalisée partiellement (statut PLP-P ou Prend La Place – Partiel) dans le cas d’un tronçon 
manquant. Ce type de création ne nécessite pas de déplacement d’Orange. 
4.2. Responsabilités 
FACTORIA TELECOM et Orange restent étrangères à tout litige pouvant naître entre l'UTILISATEUR FINAL et le 
propriétaire du SITE ou toute personne à l'intérieur du SITE Utilisateur, à l'occasion de la création d’accès. 
La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être engagée, et aucune pénalité ne sera due, en cas de défaillance 
du SERVICE, des SERVICES ASSOCICES ou non-respect des GTR, liés à une défaillance d’Orange et/ou une modification 
et/ou à l’arrêt d’un de ses services notamment de ses services cuivre et/ou au non-respect par l’UTILISATEUR FINAL 
des conditions précisées dans les présentes conditions spécifiques. L'UTILISATEUR FINAL s’assurera à tout moment de 
la conservation en bon état de l’Adduction téléphonique, de la DESSERTE CABLEE, de la DESSERTE INTERNE et de son 
câblage. Ceci constitue en outre un préalable au rétablissement du bon fonctionnement du SERVICE en cas d’incident. 
 
ARTICLE 5. MISE EN SERVICE 
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Les Commandes ne feront pas l’objet de recette individuelle. Chaque accès, chaque SERVICE, chaque SERVICE ASSOCIE 
ou option d’une Commande a une Date de Début de SERVICE propre. Ces dates figurent dans le compte rendu de 
réalisation de la Commande fourni par FACTORIA TELECOM qui l’envoie à l'UTILISATEUR FINAL par mail. Le fait qu’un 
SERVICE ASSOCIE ne soit pas éligible ou techniquement possible dans une Commande n’entraîne pas l’annulation de 
la Commande. L’accès ou groupement d’accès ou les autres SERVICES ASSOCIES éligibles qui font également partie de 
la Commande seront mis en service par FACTORIA TELECOM sans autre information de l'UTILISATEUR FINAL. 
 
ARTICLE 6. ENGAGEMENT DE SERVICES 
6.1. Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) 
La GTR prévue au présent article ne s'applique que sur les accès et, compte tenu de la fermeture progressive des lignes 
cuivres par l’opérateur historique peut ne pas être respectée. Les SERVICES ASSOCIES ne sont pas couverts par la GTR. 
6.1.1. GTR sur accès analogiques 
L'objectif de rétablissement du SERVICE en cas d'INTERRUPTION sur un SITE raccordé via un accès analogique est de 
soixante-douze (72) Heures Ouvrées. 
En option, le Client pourra souscrire à : 
- l’option GTR 6 Heures Ouvrées, l'intervention pour la réparation de l’INTERRUPTION ayant lieu pendant les Heures 
Ouvrées, 
- l’option GTR 6H 24H/24 et 7J/7, l'intervention pour la réparation de l’INTERRUPTION ayant lieu 24 heures sur 24 et 
7 jours sur 7. 
6.1.2. GTR sur accès de base 
L'objectif de rétablissement du SERVICE en cas d'INTERRUPTION sur un SITE raccordé via un accès de type numérique 
(accès de base) est de six (6) Heures Ouvrées. 
En option, l'UTILISATEUR FINAL pourra souscrire à l’option GTR 6H 24H/24 et 7J/7, l’intervention pour la réparation de 
l’INTERRUPTION ayant lieu 24 heures sur24 et 7 jours sur 7. 
6.1.3. En cas de non-respect de la GTR telle que mentionnée ci-dessus, les pénalités suivantes seront applicables : 
- 1 mois d’abonnement HT au SERVICE par accès analogique ou accès de base concerné 
- 1 mois d’abonnement HT à l’option GTR souscrite. 
6.2. Plafond des pénalités 
Le montant cumulé des pénalités sur un SITE relatives à une année calendaire donnée au titre du présent article 6 ne 
pourra excéder deux (2) mois d’abonnement hors taxe à l’accès concerné (hors SERVICES ASSOCIES). 
6.3. Modalités de calcul des temps d'INTERRUPTIONS et des Temps de Rétablissement 
Les INTERRUPTIONS et les Temps de Rétablissement seront décomptés entre l'heure à laquelle une INTERRUPTION 
est notifiée par l'UTILISATEUR FINAL à FACTORIA TELECOM, conformément à la procédure décrite à l'article 6.5 ci-
dessous, et l'heure à laquelle FACTORIA TELECOM notifie à l'UTILISATEUR FINAL le rétablissement du SERVICE 
concerné sur le SITE concerné, conformément à la procédure décrite à l'article 6.7 ci-dessous. 
6.4. Modalités de versement des pénalités 
Les pénalités mentionnées au présent article 6 constitueront les seules obligations et indemnisations dues par 
FACTORIA TELECOM, et les uniques compensation et recours de l'UTILISATEUR FINAL, au titre de la continuité et de la 
qualité du SERVICE. La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être engagée et aucune pénalité ne sera due 
lorsque l’INTERRUPTION ou le non-respect des engagements de niveaux de SERVICE définis ci-dessus résultera : 
- d’un cas de force majeure tel que mentionné à l’Article 13 des Conditions Générales de Vente, 
- du fait d’un tiers notamment de l’OPERATEUR HISTORIQUE ou du fait de l'UTILISATEUR FINAL et, en particulier, du 
non-respect des spécifications techniques fournies par FACTORIA TELECOM pour la mise en œuvre du SERVICE ou d'un 
élément non installé et exploité par FACTORIA TELECOM, 
- de difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes particulières ou de la nécessité de mettre 
en œuvre des moyens spéciaux (tel que accès réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels, configurations 
architecturales non accessibles par des moyens usuels) non imputables à FACTORIA TELECOM, 
- d’un cas cité à l'article 6.8 ci-après, 
- d'une perturbation ou INTERRUPTION dans la fourniture ou l'exploitation des moyens de télécommunication fournis 
par le ou les exploitants des réseaux auxquels sont raccordées les installations de FACTORIA TELECOM, et notamment 
en cas de dysfonctionnement des réseaux d’infrastructure des concessionnaires du domaine public, 
- de modifications dues à des prescriptions à FACTORIA TELECOM par l'Autorité de Régulation des Télécommunications 
ou tout autre organisme réglementaire. 
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Lorsque les conditions d’attribution seront remplies, l'UTILISATEUR FINAL pourra demander à FACTORIA TELECOM le 
montant des pénalités correspondantes en adressant les éléments justificatifs qui auront été préalablement validés 
par le point d’entrée unique de FACTORIA TELECOM tel qu’il est prévu à l’article 6.5 ci-après, étant convenu que le 
calcul des pénalités ne pourra être demandé qu’une fois par an. Le montant des pénalités sera déduit par FACTORIA 
TELECOM de la première facture du SERVICE à l'UTILISATEUR FINAL émise passé le délai d’un an. 
6.5. Notification des incidents 
FACTORIA TELECOM fournit à l'UTILISATEUR FINAL un point d’entrée unique sous la forme d’une boîte aux lettres 
électroniques. Ce SERVICE est accessible 7 jours sur 7 pour les interlocuteurs désignés l'UTILISATEUR FINAL. Avant de 
signaler un incident, l'UTILISATEUR FINAL s’assurera que le problème ne se situe pas sur ses EQUIPEMENTS et/ou sur 
ses SITES. L'UTILISATEUR FINAL fournira à FACTORIA TELECOM toutes les informations requises par cette dernière dans 
un courrier électronique dont le contenu ainsi que le format sont définis et normés par FACTORIA TELECOM. Ces 
informations comprendront, sans que ce soit limitatif : 
- nom de l'interlocuteur UTILISATEUR FINAL déclarant l'incident 
- type de SERVICE impacté 
- description, localisation et conséquences de l'incident 
- coordonnées d’une personne à tenir informée et avec laquelle échanger. 
Dès réception d’un courrier électronique de l'UTILISATEUR FINAL, FACTORIA TELECOM ouvrira un ticket enregistré 
dans le système de gestion et référencé par un identifiant unique. Ce NUMÉRO DE RÉFÉRENCE sera nécessaire au suivi 
de l’incident. L’horaire mentionné sur le ticket d’incident constituera le point de départ du calcul de la durée d'un 
incident, sous réserve de confirmation par l'UTILISATEUR FINAL de la déclaration. L’adresse électronique du Centre de 
Support Client ainsi que les coordonnées de dossier de l'UTILISATEUR FINAL sont exclusivement réservées à ce dernier 
et ne devront en aucun cas être communiquées un tiers. 
6.6. Gestion des incidents 
FACTORIA TELECOM réalisera l’identification et la qualification de l'incident et confirmera par courrier électronique à 
l'UTILISATEUR FINAL qu’il constitue bien une Anomalie. Toute ouverture de ticket pour un incident qui, après 
vérification par FACTORIA TELECOM, s'avèrera ne pas relever du périmètre de responsabilité de FACTORIA TELECOM 
et/ou être consécutif à un usage anormal et/ou frauduleux du SERVICE par l'UTILISATEUR FINAL, pourra donner lieu à 
facturation des frais de signalisation à tort figurant dans la grille tarifaire annexée à la Commande, ou d’intervention 
à tort si ce ticket a entraîné une intervention de l’opérateur historique ou d’un tiers mandaté par FACTORIA TELECOM. 
Une fois l’origine de l'Anomalie identifiée, FACTORIA TELECOM réalisera les actions visant à la corriger. Dès lors que 
FACTORIA TELECOM a fait, auprès de l'UTILISATEUR FINAL, la demande d’accès aux SITES nécessaires à la résolution 
d’une Anomalie, le décompte du temps de l’Anomalie est gelé jusqu’à ce que FACTORIA TELECOM obtienne l’accès 
physique aux dits SITES et à ses EQUIPEMENTS. 
6.7. Clôture des incidents 
La clôture d'une signalisation d’incident sera faite par FACTORIA TELECOM comme suit : 
- Information de l'UTILISATEUR FINAL (par téléphone, ou courriel), 
- Détermination de la durée de l'INTERRUPTION, 
- Clôture et archivage de l’incident. 
6.8. Gestion des travaux programmés 
FACTORIA TELECOM peut être amenée à réaliser des opérations de maintenance ou d’évolution de son réseau 
susceptibles d’affecter ou d’interrompre le fonctionnement du SERVICE. Elle informera l'UTILISATEUR FINAL de telles 
opérations par tout moyen avec un préavis de deux (2) jours. FACTORIA TELECOM s’efforcera de limiter les 
conséquences de ces opérations sur le SERVICE. 
6.9. Procédure d’escalade hiérarchique 
Une procédure d’escalade hiérarchique sera communiquée à l'UTILISATEUR FINAL à la signature de la Commande 
Générale et mise à jour dès que nécessaire. 

 
ARTICLE 7. EVOLUTION DU SERVICE ET DES SERVICES ASSOCIES 
 
7.1. Amélioration du SERVICE 
FACTORIA TELECOM cherche une constante amélioration du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES. Des évolutions 
techniques et/ou technologiques pouvant se traduire par des modifications d'EQUIPEMENTS de l'UTILISATEUR FINAL 
et/ou de FACTORIA TELECOM, pourront être imposées par l'ARCEP ou toute autorité compétente. L'UTILISATEUR 
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FINAL s'engage à ce que lui-même et les utilisateurs finaux les acceptent et respectent toutes prescriptions données 
par FACTORIA TELECOM concernant ces évolutions. 
7.2. Modification des conditions techniques de fourniture du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES 
FACTORIA TELECOM est susceptible de modifier à titre exceptionnel les conditions techniques de fourniture du 
SERVICE et des SERVICES ASSOCIES qui pourraient entraîner une mise à jour de la configuration des SITES. Dans ce cas, 
FACTORIA TELECOM s’engage à avertir l'UTILISATEUR FINAL dans les plus brefs délais et à lui fournir toutes les 
informations nécessaires à la réalisation des modifications. Par dérogation aux dispositions de l’article 2.6 ci-dessus, 
les conditions techniques et financières de ces modifications seront, le cas échéant, convenues entre les Parties par 
accord séparé. 
7.3. Déménagement 
Lors d’un déménagement physique de l’UTILISATEUR FINAL, le maintien des SERVICES et des SERVICES ASSOCIES n’est 
pas garanti, aussi le contrat sera automatiquement résilié aux torts de l’UTILISATEUR FINAL dans les conditions prévues 
aux Conditions Générales de Vente. 
 
ARTICLE 8. OBLIGATIONS DES PARTIES 
 
8.1. FACTORIA TELECOM s ’engage à : 
- fournir le SERVICE et les SERVICES ASSOCIES conformément aux Commandes, à la Commande Générale de services, 
aux présentes Conditions Spécifiques et aux Conditions Générales de Vente, dans les limites de ses responsabilités 
étant rappelé que la fourniture du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES dépend en premier lieu de la bonne exécution 
par Orange de ses propres obligations. 
8.2. L'UTILISATEUR FINAL s’engage à : 
- utiliser le SERVICE et, en particulier, effectuer le paiement des factures relatives au SERVICE et aux SERVICES 
ASSOCIES, conformément aux Commandes, à la Commande Générale, aux présentes Conditions Spécifiques et aux 
Conditions Générales de Vente ; 
- fournir à FACTORIA TELECOM toutes les informations et procédures liées à son activité, susceptibles d’avoir une 
incidence sur la fourniture du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES par FACTORIA TELECOM aux termes des présentes. 
Ces informations pourront être transmises à l’ARCEP par FACTORIA TELECOM ; 
- répondre à toute demande en vue d’éditer un annuaire universel ou de fournir un service universel de 
renseignements conformément aux dispositions de l’article L.33-4 du Code des Postes et communications 
électroniques, 
- ne pas faire obstacle à la transmission à l’ARCEP des informations sur le trafic ou celles permettant le calcul des 
contributions de service universel, 
- mettre à disposition et maintenir en bon état de marche les EQUIPEMENTS nécessaires à la fourniture du SERVICE et 
des SERVICES ASSOCIES, 
- pouvoir gratuitement obtenir communication des informations identifiantes les concernant et exiger qu'elles soient 
rectifiées, complétées, clarifiées, mises à jour ou effacées, 
8.3. Pour donner leur plein effet aux dispositions du présent article, les documents fournis par l'UTILISATEUR FINAL, 
lors de la souscription au SERVICE et aux SERVICES ASSOCIES de FACTORIA TELECOM, doivent permettre à 
l'UTILISATEUR FINAL de manifester explicitement sa volonté quant à l'utilisation des données le concernant ; la 
possibilité de modifier cette volonté à tout moment doit également être prévue. L'UTILISATEUR FINAL informera 
FACTORIA TELECOM de toute instruction dans ce cadre. 
8.4. FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue pour responsable des informations, données ou messages quelconques 
qui seraient transmis par l'UTILISATEUR FINAL et/ou un quelconque utilisateur au moyen du SERVICE. 
8.5. L'UTILISATEUR FINAL s'engage à ne pas modifier les EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM et, en particulier, ceux 
installés sur les SITES. Ni l'UTILISATEUR FINAL ni les utilisateurs finaux ne doivent en aucun cas : 
- débrancher ou couper l'alimentation de les EQUIPEMENTS et EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM, 
- modifier le câblage des cartes, 
- modifier la configuration de les EQUIPEMENTS et EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM. 
En cas de non-respect de ces obligations, FACTORIA TELECOM ne pourra pas être tenue responsable d’une quelconque 
défaillance dans la fourniture du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES. 
8.6. L'UTILISATEUR FINAL assume, en qualité de gardien, les risques correspondant aux EQUIPEMENTS de FACTORIA 
TELECOM, dès leur livraison et jusqu'au moment de leur restitution. Cette responsabilité couvre en particulier les cas 



 

FACTORIA TELECOM - 29, rue Marcel Dassault - 92100 BOULOGNE BILLANCOURT 
www.groupe-factoria.fr 

1er mai 2025 
 

de détérioration desdits EQUIPEMENTS liés au non-respect des présentes Conditions Spécifiques ou à leur usage 
anormal. Nonobstant toute question relative à la responsabilité, l'UTILISATEUR FINAL s'engage, en sa qualité de 
gardien, à souscrire auprès d'un organisme notoirement solvable une assurance couvrant l'ensemble des risques que 
pourraient subir les EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM et de ses fournisseurs, de telle sorte que cette dernière 
soit bénéficiaire des indemnités versées par la compagnie d'assurance en sa qualité de coassurée, étant précisé que 
l'UTILISATEUR FINAL restera débiteur à l'égard de FACTORIA TELECOM au cas où l'indemnité versée serait inférieure 
au préjudice subi. 
8.7. Les Parties conviennent qu'aucun droit de propriété n'est transféré à l'UTILISATEUR FINAL sur l'un quelconque des 
éléments mis à sa disposition au titre d'une Commande, y compris les éléments d'accès au SERVICE et aux SERVICES 
ASSOCIES, leurs logiciels et leurs documentation, livrets et instructions techniques fournis à l'UTILISATEUR FINAL. Par 
conséquent, l'UTILISATEUR FINAL s'engage à ne pas procéder à tout acte de disposition ni permettre tout acte, quel 
qu'il soit, contraire aux droits de propriété ou de licence de FACTORIA TELECOM et ses fournisseurs. Lorsque des 
logiciels sont nécessaires à l'utilisation par l'UTILISATEUR FINAL des EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM, cette 
dernière concède à l'UTILISATEUR FINAL un droit d'usage personnel, non exclusif et non transférable sur ces logiciels 
pour ses seuls besoins propres dans le cadre du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES. Ce droit est consenti pour la durée 
de chaque Commande. L'UTILISATEUR FINAL s'interdit d'effectuer toute adaptation, modification, duplication ou 
reproduction de ces logiciels, quelle qu'en soit la nature, de les installer sur d'autres équipements et, de manière 
générale, s'interdit tout acte qui contreviendrait aux droits de FACTORIA TELECOM et/ou de ses fournisseurs. La non-
restitution comme la copie à l'expiration d'une Commande des logiciels constituerait une utilisation illicite au regard 
de la législation sur la propriété intellectuelle, susceptible de constituer une contrefaçon. 
En cas de saisie ou de toute autre prétention d'un tiers à des droits sur les EQUIPEMENTS de FACTORIA TELECOM, y 
compris les éventuels logiciels, l'UTILISATEUR FINAL est tenu de s'y opposer et d'en aviser immédiatement FACTORIA 
TELECOM afin de lui permettre de sauvegarder ses droits. De la même manière, en cas de procédure collective de 
l'UTILISATEUR FINAL, l'UTILISATEUR FINAL avisera immédiatement FACTORIA TELECOM. 
8.8. Chacune des Parties apportera de bonne foi son assistance et sa collaboration à l’autre Partie afin de permettre à 
celle-ci d'exécuter ses obligations aux termes de chaque Commande et s’engage à transmettre à l’autre toute 
information nécessaire à l’exécution de ses obligations. 
8.9. La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne sera pas engagée en cas de manquement dans l'exécution de ses 
obligations aux termes d'un Contrat de Service, et, en particulier, de ses obligations de respecter les dates de livraison 
et les niveaux de service, si un tel manquement est imputable à un SITE, aux EQUIPEMENTS ou à tout élément hors du 
contrôle de FACTORIA TELECOM. FACTORIA TELECOM ne pourra notamment être tenue pour responsable des 
dommages subis par l'UTILISATEUR FINAL liés : 
- à un tiers, 
- au non-respect par l’UTILISATEUR FINAL des spécifications techniques fournies par FACTORIA TELECOM pour la mise 
en œuvre du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES, ou : 
- à un élément non installé et exploité par FACTORIA TELECOM et, en particulier, à des problèmes liés aux TERMINAUX 
d’accès ou aux EQUIPEMENTS ; 
- à une perturbation ou INTERRUPTION dans la fourniture ou l'exploitation des moyens de télécommunication fournis 
par un exploitant de réseaux auquel sont raccordées les installations de FACTORIA TELECOM, et notamment en cas de 
dysfonctionnement des réseaux d’infrastructure d’un opérateur de boucle locale, ou défaillance d’Orange, 
- à une utilisation du SERVICE par l'UTILISATEUR FINAL non conforme aux Commandes ou à la réglementation 
applicable, 
- à une inadéquation au SERVICE ou aux SERVICES ASSOCIES des moyens matériels, EQUIPEMENTS ou logiciels de 
l'UTILISATEUR FINAL. 
8.10. Les Parties s’engagent à respecter et à faire respecter par toute personne sous leur contrôle, toutes dispositions 
légales ou toutes décisions des autorités réglementaires compétentes susceptibles de s’appliquer aux présentes, et 
notamment la loi du 10 juillet 1991 en matière de secret et de neutralité des correspondances émises par voie des 
télécommunications, et la réglementation applicable au traitement des données à caractère personnel. 
8.11. FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue pour responsable des informations, données ou messages 
quelconques qui seraient transmis par l'UTILISATEUR FINAL au moyen du SERVICE et /ou des SERVICES ASSOCIES. Par 
ailleurs, l'UTILISATEUR FINAL est responsable des utilisations illégales et des conséquences frauduleuses ou abusives 
de l’utilisation du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES. 
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L'UTILISATEUR FINAL défendra, indemnisera et tiendra FACTORIA TELECOM indemne de toute réclamation, plainte, 
revendication ou action de quelque nature que ce soit émanant de tiers résultant de, ou liée à, l’utilisation du SERVICE 
et/ou des SERVICES ASSOCIES par l'UTILISATEUR FINAL et/ou les utilisateurs finaux. Enfin, en complément des 
dispositions des Conditions Générales de Vente, l'UTILISATEUR FINAL autorise FACTORIA TELECOM à interrompre de 
plein droit et sans délai la fourniture de tout ou partie du SERVICE, après information préalable et écrite de 
l'UTILISATEUR FINAL, dans les conditions requises par la loi, la réglementation la doctrine, les standards professionnels 
ou la jurisprudence et, en particulier, si les SERVICES et/ou les SERVICES ASSOCIES sont utilisés dans un but ou d’une 
manière frauduleuse ou contraire à la loi, aux règles de l’Internet ou aux conditions qui pourraient être imposées par 
une autorité gouvernementale et/ou une autorité de réglementation compétente, dans les conditions prévues aux 
Conditions Générales de Vente. 
8.12. L’UTILISATEUR FINAL devra effectuer, sous sa seule responsabilité, toutes les procédures et démarches 
nécessaires et notamment toutes les déclarations auprès du CNIL relatives aux éventuels traitements informatiques 
qu’il serait amené à réaliser sur les données que FACTORIA TELECOM lui transmet. 

 
ARTICLE 9. EQUIPEMENTS DU CLIENT 
Il incombe exclusivement à l'UTILISATEUR FINAL de se procurer à ses frais les EQUIPEMENTS, logiciels et installations 
non inclus dans le SERVICE, que nécessite le raccordement du réseau et/ou des EQUIPEMENTS de l'UTILISATEUR FINAL 
et/ou du Client au RESEAU DE FACTORIA TELECOM. De plus, l'UTILISATEUR FINAL est entièrement responsable de 
l’installation, de l’exploitation et de la maintenance de ces EQUIPEMENTS et logiciels. FACTORIA TELECOM ne prend 
pas en charge le paramétrage et la fourniture d’éléments actifs du réseau local de l'UTILISATEUR FINAL, ni la 
conception de l’architecture des installations de l'UTILISATEUR FINAL.  
Le raccordement au réseau d’EQUIPEMENTS TERMINAUX complexes doit être réalisé par un installateur agréé, 
conformément à la réglementation en vigueur. L’accès à certains SERVICES ASSOCIES nécessite de disposer d’un 
terminal possédant les fonctionnalités adéquates à leur usage. L'UTILISATEUR FINAL s’assurera de leur compatibilité. 
Par ailleurs, certains équipements (poste téléphonique, modem numérique ou adaptateur, standard téléphonique 
Numéris ou PABX, ...) peuvent être programmés pour activer certains des SERVICES ASSOCIES, sans abonnement et 
facturés à l’utilisation, de manière automatique. Il est recommandé à l’UTILISATEUR FINAL, de se renseigner auprès 
de l’installateur afin de vérifier que les EQUIPEMENTS de l’UTILISATEUR FINAL ne sont pas ainsi programmés. 
L'UTILISATEUR FINAL s'engage à ce que ses EQUIPEMENTS n’interrompent, n’interfèrent ni ne perturbent les services 
acheminés via le RESEAU DE FACTORIA TELECOM ou ne porte atteinte à la confidentialité des communications 
acheminées via ledit réseau ni ne causent aucun préjudice à FACTORIA TELECOM ou à tout autre utilisateur du RESEAU 
DE FACTORIA TELECOM. 
De même, l'UTILISATEUR FINAL doit s’assurer que le nombre des accès analogiques ou numériques est adapté au 
volume des appels qui lui sont destinés de façon à ne pas perturber le SERVICE et le réseau commuté d’Orange et de 
FACTORIA TELECOM en général. FACTORIA TELECOM se réserve le droit de déconnecter un ou plusieurs EQUIPEMENTS 
de FACTORIA TELECOM et/ou tout ou partie des EQUIPEMENTS de l'UTILISATEUR FINAL qui ne seraient pas conformes 
aux dispositions ci-dessus et/ou, de l’avis de FACTORIA TELECOM, risqueraient de porter atteinte aux personnes ou 
aux biens et/ou affecteraient de manière significative la qualité du SERVICE. En aucun cas, FACTORIA TELECOM ne sera 
tenue responsable si le SERVICE s’avère incompatible ou présente des dysfonctionnements avec certains logiciels, 
configurations, systèmes d’exploitation ou EQUIPEMENTS, et l'UTILISATEUR FINAL devra, à première demande de 
FACTORIA TELECOM, mettre fin à toute perturbation du réseau ou des services de FACTORIA TELECOM ou de tout tiers 
qui serait due à des conditions de raccordement ou d’utilisation d’équipements non conformes. 
 
ARTICLE 10. DUREE 
Par dérogation aux dispositions des Conditions Générales de Vente, le SERVICE et/ou les SERVICES ASSOCIES sont 
souscrits, pour chaque SITE, pour une durée indéterminée avec une période minimale d’engagement d’un (1) an. À la 
suite de cette période minimale le SERVICE et/ou les SERVICES ASSOCIES est résiliable à tout moment sans pénalités 
par l'UTILISATEUR FINAL moyennant l’envoi d’un recommandé de demande résiliation et un préavis d’un (1) mois. Sauf 
résiliation anticipée, la Commande Générale de Services restera en vigueur jusqu’au terme de la dernière Commande. 
Si l'UTILISATEUR FINAL résilie pendant la période minimale d’engagement, il devra s’acquitter des montants mensuels 
d’abonnement restant à courir entre la date effective de résiliation et la fin de la période minimale d’engagement, une 
pénalité de dix (10) % des montants d’abonnement de la période minimale d’engagement, lui sera facturé en sus. 
FACTORIA TELECOM pourra résilier le contrat en cas de manquement par l'UTILISATEUR FINAL à l’une quelconque de 
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ses obligations au titre des Conditions Générales de Vente, des présentes Conditions Spécifiques et/ou d’une 
Commande. Sauf dérogation expresse dans les présentes Conditions Spécifiques, une telle résiliation entraînera 
automatiquement la résiliation de toutes les Commandes en cours aux conditions applicables à leur résiliation 
anticipée. 
 
ARTICLE 11. RESILIATION 
 
11.1. Sans préjudice des Conditions Générales de Vente, le SERVICE et/ou les SERVICES ASSOCIES seront en outre 
automatiquement résiliés sur un accès ou groupement d’accès ayant fait l’objet, notamment : 
- d’une commande d’une prestation de dégroupage total ou d’ADSL nus sur un accès VGA analogique isolé, y compris 
auprès de FACTORIA TELECOM, 
- d’une commande d’une prestation de dégroupage total sur un accès de base isolé, 
- d’une commande de portabilité sortante, 
- d’une autre commande de VGA sur le même accès. 
FACTORIA TELECOM recevra de l’OPERATEUR HISTORIQUE une notification l’informant qu’elle a perdu l’accès 
concerné au profit d’un autre opérateur (ci-après désigné « une perte d’accès »). FACTORIA TELECOM facturera 
l'UTILISATEUR FINAL des montants dus jusqu’à résiliation effective du SERVICE et/ou des SERVICES ASSOCIES par 
FACTORIA TELECOM, l’OPERATEUR HISTORIQUE ne prenant pas d’engagement sur le délai de notification des pertes 
d’accès. 
11.2. La résiliation du SERVICE sur un NUMÉRO DE RÉFÉRENCE n’entraîne pas la résiliation du SERVICE et/ou des 
SERVICES ASSOCIES sur tous les accès du groupement si le NUMÉRO DE RÉFÉRENCE correspond à un groupement et 
l’ensemble des SERVICES ASSOCIES qu’il s’agisse d’un accès isolé ou d’un groupement d’accès. 
 
ARTICLE 12. DISPOSITIONS FINANCIERES 
 
12.1. Tarifs du SERVICE 
12.1.1. Les sommes dues à FACTORIA TELECOM pour la fourniture du SERVICE, y compris, le cas échéant, les SERVICES 
ASSOCIES optionnels et les options, seront calculées conformément aux grilles tarifaires jointes à la Commande. 
12.1.2. En cas de survenance de l'un des événements suivants : 
- entrée en vigueur d'un nouveau du Plan de Numérotation de l’ARCEP, 
- entrée en vigueur d'un nouveau Catalogue d’interconnexion, 
- modification de l’offre VGA de Orange, 
- modification des tarifs publics de Orange modification des tarifs des opérateurs de boucle locale et des opérateurs 
mobiles et/ou 
- variation de la contribution de FACTORIA TELECOM aux coûts du SERVICE Universel,  
FACTORIA TELECOM répercutera à l'UTILISATEUR FINAL les augmentations de tarifs qui lui auront été imposées.  
L'UTILISATEUR FINAL ne pourra s'opposer à ces augmentations de tarifs qui seront appliquées aux tarifs du SERVICE 
dès qu'elles seront effectives pour FACTORIA TELECOM. 
12.1.3. FACTORIA TELECOM se réserve la faculté de modifier les tarifs du SERVICE et/ou des SERVICES ASSOCIES par 
rapport aux grilles tarifaires jointes à la Commande pendant la durée du contrat dans les conditions prévues aux 
Conditions Générales de Vente. 
12.2. Conditions de facturation 
12.2.1. FACTORIA TELECOM facturera à l'UTILISATEUR FINAL les parties du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES 
facturables à la consommation sur une base mensuelle, en début de mois, pour le trafic correspondant au mois 
précédent en déterminant le trafic enregistré et le montant dû. FACTORIA TELECOM pourra toutefois facturer, sur les 
factures suivantes, tout appel ou prestation qui n’aurait pas été facturé à la date de facturation prévue ci-dessus. À 
titre de convention sur la preuve, les Parties conviennent que la facturation sera établie sur la base des Call Detail 
Records (CDR) mensuels émanant du système de facturation du RESEAU DE FACTORIA TELECOM qui feront foi entre 
les Parties jusqu’à preuve d'une fraude ou d'une erreur manifeste dudit système. Il est bien entendu que les CDR ne 
pourront être utilisés par l'UTILISATEUR FINAL à d’autres fins que la vérification des factures émises par FACTORIA 
TELECOM, ce à quoi il s’engage. 
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L'UTILISATEUR FINAL devra informer FACTORIA TELECOM, par lettre recommandée avec accusé de réception dûment 
motivée et dans un délai de dix (10) jours à compter de la réception d'une facture, de toute contestation qu’il émettrait 
sur le contenu de cette facture.  
Si le montant contesté l’est valablement et est inférieur à cinq pour cent (5 %) de la valeur totale de la facture sur 
laquelle porte le litige, le montant total spécifié dans la facture devra être payé par l'UTILISATEUR FINAL à FACTORIA 
TELECOM à son échéance. 
Si, en revanche, le montant contesté l’est valablement et est supérieur à cinq pour cent (5 %) de la valeur totale de la 
facture sur laquelle porte le litige, il peut être déduit du paiement des deux (2) prochaines factures jusqu’à résolution 
du litige. Au cas où les Parties n'auraient pas résolu une contestation dans un délai de dix (10) jours suivant la 
notification de l'UTILISATEUR FINAL, chaque Partie pourra notifier l'autre Partie par écrit de sa volonté de soumettre 
la contestation à un expert ("l'Expert") choisi d'un commun accord entre les Parties ou, à défaut d'accord dans un délai 
de cinq (5) jours ouvrés à compter de ladite notification, nommé par le Président du Tribunal des Activités 
Économiques de Nanterre. 
L'Expert agira en qualité de mandataire commun des Parties et non en qualité d'arbitre et sa décision sera définitive 
et sans recours, sauf preuve d'une erreur manifeste. Il devra rendre sa décision dans un délai de vingt (20) jours suivant 
sa désignation. Les Parties devront coopérer avec l'Expert et lui fournir sans délai les documents et informations qu'il 
jugera nécessaires pour lui permettre de rendre sa décision. Toute somme due par une Partie à l'autre au titre de la 
décision de l'Expert sera payable dans les dix (10) jours de ladite décision. La Partie déboutée paiera, en plus des 
sommes dues, des intérêts de retard calculés entre la date d'échéance du montant concerné et la date de paiement 
effectif. Par ailleurs, elle supportera le coût de l'Expert. 
12.2.2. FACTORIA TELECOM facturera à l'UTILISATEUR FINAL au début de chaque mois M+1 : 
- les frais d’accès du SERVICE et des options mises en SERVICE pendant le mois M, 
- les frais liés aux actes de gestion comprenant notamment les signalisations et interventions à tort, 
- les redevances mensuelles du SERVICE, des options et des SERVICES ASSOCIES mis en service pendant le mois M, 
- pour l’ensemble des Commandes du SERVICE, options et SERVICES ASSOCIES, les redevances mensuelles du mois 
M+1. 
Lors de la première facture du SERVICE sur un SITE, les redevances mensuelles seront facturées au prorata temporis. 
12.2.3. Le taux applicable sera le taux d’intérêt légal majoré de cinq (5) points. 
12.3. Dépôt de garantie 
Afin de garantir le paiement du SERVICE, FACTORIA TELECOM peut demander un dépôt de garantie à l'UTILISATEUR 
FINAL à la date de signature de la Commande Générale ou à tout moment après cette date dans les conditions prévues 
aux Conditions Générales de Vente. 
 
ARTICLE 13. LIMITE DE RESPONSABILITES 
 
Par dérogation aux Conditions Générales de Vente, la responsabilité totale de FACTORIA TELECOM toutes causes 
confondues, ne pourra pas excéder 10% de la somme totale HT perçue par elle au titre de la Commande fondant sa 
responsabilité, sur les trois (3) derniers mois précédant la survenance du dommage, plafonnée à 500 €, et ce, quel que 
soit le fondement juridique de la réclamation et la procédure employée pour la faire aboutir et étant précisé qu’il s’agit 
d’un plafond applicable à tous dommages confondus engageant la responsabilité de FACTORIA TELECOM au titre de 
la Commande fondant sa responsabilité et non d’un plafond par dommage engageant sa responsabilité ; l’UTILISATEUR 
FINAL conservant la possibilité de résilier la Commande à la suite de la survenance d’un premier dommage. Il est 
expressément rappelé que les prix convenus dans la Commande reflètent la répartition des risques entre les parties 
et la limitation de responsabilité qui en résulte. L’UTILISATEUR FINAL renonce à tout recours contre FACTORIA 
TELECOM et ses assureurs au-delà du plafond précité et s’engage à obtenir de ses assureurs la même renonciation à 
recours. Il déclare bénéficier d’une assurance de responsabilité civile en vigueur le couvrant de tout dommage, 
accident ou préjudice pouvant survenir dans le cadre du SERVICE et des SERVICES ASSOCIES.  
 
ARTICLE 14. SUSPENSION 
 
Par dérogation aux Conditions Générales de Vente, FACTORIA TELECOM pourra suspendre la fourniture du SERVICE et 
des SERVICES ASSOCIES si la Notification reste sans effet pendant cinq (5) jours ouvrés suivant sa réception par 
l'UTILISATEUR FINAL. 
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ARTICLE 15. COMMUNICATION 
 
Aucune des Parties n’utilisera le nom de l’autre Partie sans le consentement préalable et écrit de l’autre Partie. 
 
ARTICLE 16. CONDITIONS GENERALES  
 
Les présentes Conditions Spécifiques ne font pas obstacles à l’application des Conditions Générales de Vente acceptées 
par le Client qui demeurent en vigueur pour toutes les dispositions non modifiées par les présentes. 
 
 
 
Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
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Description des SERVICES ASSOCIES 
 

 
 
SERVICES ASSOCIES aux accès analogiques 
 
Certains SERVICES ASSOCIES sont soumis à éligibilité.  
L'UTILISATEUR FINAL sera notifié par FACTORIA TELECOM de la possibilité ou non de livraison du Service Associé après sa 
Commande, après réception par l’OPERATEUR HISTORIQUE de sa décision d’éligibilité. 
 
3131 (ou rappel du dernier appelant) 
Le service 3131 permet à l’UTILISATEUR FINAL de rappeler le dernier correspondant qui l’a appelé et pour lequel il n’a pas 
décroché. Le service ne peut être rendu à l’UTILISATEUR FINAL que si le dernier correspondant a permis la divulgation de son 
numéro de téléphone. 
 
Auto-Rappel (ou Rappel automatique sur Occupation, ROC) 
Le service de Rappel automatique sur Occupation (ROC) permet à un UTILISATEUR FINAL A dont l'appel aboutit sur l'occupation 
de son correspondant B d'être alerté lorsque ce correspondant B devient libre et d'obtenir un renouvellement automatique de sa 
tentative d'appel sans avoir à renuméroter. 
 
Mémo Appel 
Le service « Mémo Appel » permet à un UTILISATEUR FINAL d’être rappelé automatiquement à une heure définie. L’activation du 
service peut se faire sur une plage de 24h et 15 minutes avant l’heure du rappel automatique. 
 
Secret Permanent et Secret appel par appel 
Le Secret Permanent et le Secret appel par appel permettent à un UTILISATEUR FINAL d'interdire la diffusion de son identité 
(numéro de désignation de la ligne appelante) au demandé lors de la présentation de l'appel. 
Le Secret Permanent permet à un UTILISATEUR FINAL de demander systématiquement la non-identification d'appel pour toutes 
ses communications départ. Ce mode de non-identification n'est pas modifiable par l’UTILISATEUR FINAL. 
Le Secret appel par appel permet à un UTILISATEUR FINAL d'invoquer la non-identification d'appel pour une communication départ 
donnée. Les services « secret permanent » et « secret appel par appel » sont inefficaces lors d'appels vers les services d'urgence 
SAMU : "15", Police-Secours : "17", Pompiers : "18" et le numéro d’urgence européen : "112". Ces services sont habilités par la 
CNIL pour bénéficier de la fonction «out repassement du secret ». 
 
Conversation à trois 
Le SERVICE permet à un UTILISATEUR FINAL en cours de communication d’établir un second appel et de communiquer en 
simultané avec ses deux correspondants. Il peut communiquer avec deux interlocuteurs sans les mettre en relation (fonction 
double appel) ou converser immédiatement à trois. 
Le SERVICE Conversation à Trois est soumis à une souscription préalable par le Client en passant commande, pour la ligne 
concernée. Sur un commutateur de raccordement de l’UTILISATEUR FINAL donné, le nombre d’utilisateurs simultanés du SERVICE 
peut être limité. 
Pour bénéficier de ce SERVICE, l’UTILISATEUR FINAL doit disposer d'un EQUIPEMENT à numérotation mixte ou à fréquences 
vocales. Il peut exister des incompatibilités en fonction des matériels utilisés par l’UTILISATEUR FINAL. 
L'utilisation du SERVICE Conversation à Trois n'est possible qu'après une manœuvre effectuée par l’UTILISATEUR FINAL. Une fois 
le SERVICE activé, c'est l'autocommutateur Orange de rattachement qui gère la Conversation à Trois. 
Ce SERVICE n’est pas compatible avec le « Blocage d’Appels » et « PCV France ». 
 
Signal d’Appel 
Le Signal d'appel (ou CW, Call Waiting) permet à un UTILISATEUR FINAL en communication de se mettre en relation avec un autre 
correspondant qui l'appelle. L’UTILISATEUR FINAL demandé est averti par un signal sonore. Il peut alors passer successivement 
d'un correspondant à l'autre avec mise sur film d'attente du correspondant non sélectionné. 
Le SERVICE de Signal d’Appel est incompatible avec les services : « Transfert d’Appel sur Occupation », « Transfert d’Appel 
Inconditionnel » et « Blocage d’Appels ». 
 
Transfert d’Appel Inconditionnel 
Le SERVICE Transfert d’Appel Inconditionnel permet : 
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- De faire suivre les appels reçus sur l’accès de l’UTILISATEUR FINAL, situé en France métropolitaine, vers une autre ligne 
téléphonique dont le numéro est aussi en France métropolitaine ; 

- De faire suivre les appels reçus en France métropolitaine vers un numéro à l'étranger ou dans les DOM (et Mayotte) ; 

Dans le premier cas, il s’agit d’un transfert d’appel inconditionnel national, dans le deuxième cas il s’agit d’un transfert d’appel 
inconditionnel international. 
L’activation du Transfert d’Appel rend temporairement inopérants les services suivants : Signal d’Appel, Transfert d’Appel sur 
Occupation, Transfert d’Appel sur Non-Réponse. 
 
Présentation du Numéro de l’appelant 
Le SERVICE « Présentation du numéro » permet à un UTILISATEUR FINAL, dès qu’il reçoit un appel sur sa ligne d’obtenir, avant de 
décrocher son combiné, des informations sur l’identité de l’appel. Ces informations sont présentées par le réseau Orange pendant 
la phase de sonnerie. Le SERVICE ne peut être rendu à l’UTILISATEUR FINAL que si l’appelant a permis la divulgation de son numéro 
de téléphone. 
Ces informations sont fournies sur la ligne de l’UTILISATEUR FINAL uniquement pour les appels effectivement présentés sur cet 
accès. Elles ne sont pas présentées, notamment lorsque l’accès fait l’objet d’un transfert d’appel inconditionnel. 
Le SERVICE de Présentation du Numéro n’est pas compatible avec le SERVICE « Présentation du Nom ». 
 
Présentation du Nom de l’appelant 
Le SERVICE « Présentation du Nom » permet à l’UTILISATEUR FINAL, dès qu’il reçoit un appel sur sa ligne téléphonique, d’obtenir, 
avant de décrocher son combiné, des informations sur l’identité de l’appel. Ces informations sont présentées au terminal de 
l’UTILISATEUR FINAL pendant la phase de sonnerie. Le SERVICE ne peut être rendu à l’UTILISATEUR FINAL que si l’appelant a permis 
la divulgation de son numéro de téléphone. 
Ces informations sont fournies sur la ligne de l’UTILISATEUR FINAL uniquement pour les appels effectivement présentés sur cet 
accès. Elles ne sont pas présentées, notamment lorsque l’accès fait l’objet d’un transfert d’appel inconditionnel. 
Le SERVICE de Présentation du Nom est exclusif avec le SERVICE « Présentation du Numéro ». 
 
Blocage d’Appels 
Le SERVICE Blocage d’Appels permet à l’UTILISATEUR FINAL de filtrer certains appels téléphoniques : le réseau FACTORIA TELECOM 
ne présentera pas ces appels « bloqués », c'est-à-dire pas de sonnerie. 
Ce SERVICE propose deux options, activables et désactivables (simultanément ou indépendamment l’une de l’autre) à tout 
moment par l’UTILISATEUR FINAL. 
L’option « Blocage des Appels Secrets » (BAS) : Cette option permet de filtrer les appels qui refusent l’identification de la ligne 
appelante (secret permanent ou demandé appel par appel), sauf ceux émanant de numéros clairement identifiés par 
l’UTILISATEUR FINAL et inscrits dans une Liste 
Blanche. Les appelants filtrés sont orientés vers un film vocal. 
L’option « Blocage des Appels marqués R » (BAR) : Cette option permet à l’UTILISATEUR FINAL, lors de la réception d’un appel jugé 
malveillant, d’enregistrer par simple appui sur la touche « R » de son téléphone, le numéro de l’appelant dans une Liste Noire et 
de filtrer ainsi les prochains appels en provenance du ou des numéro(s) de cette liste. Le contenu de cette liste n’est pas visible 
pour l’UTILISATEUR FINAL. Les appelants filtrés sont orientés vers un film vocal. 
Le SERVICE Blocage d’Appels est incompatible avec les services qui nécessitent l’emploi de la touche « R », comme le « Signal 
d’Appel » et la « Conversation à3 ». 
De même ce SERVICE est incompatible avec le SERVICE judiciaire de Contrôle des Appels Malveillants (réservé aux personnes qui 
ont déposé plainte auprès des autorités compétentes et obtenu la mise en observation de leur ligne). L’activation du Contrôle des 
Appels Malveillants sur la ligne abonnée au Blocage d’Appels entraîne la résiliation de plein droit du SERVICE Blocage d’Appels. 
Ce SERVICE est également incompatible avec le SERVICE « PCV France ». 
 
Messagerie Vocale 
Le SERVICE « Messagerie vocale » permet à un UTILISATEUR FINAL de disposer d’une boite vocale sur son accès analogique isolé. 
Cette boite vocale permet aux correspondants de l’UTILISATEUR FINAL de déposer des messages vocaux lorsque celui-ci n’est pas 
joignable. L’UTILISATEUR FINAL est informé des nouveaux messages déposés par ses correspondants et peut consulter ces 
messages depuis sa ligne téléphonique ou à distance depuis d’autres accès réseaux. 
Ce SERVICE est incompatible avec les services « Transfert d’Appels inconditionnel », « Transfert d’Appel sur Occupation », « 
Transfert d’Appel sur Non-Réponse » et « Transfert d’Appel sur Non-Réponse et sur Occupation ». 
 
Telecomptage (AOC) 
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Ce SERVICE délivre une information exprimée sur la base des Unités Telecom (UT) délivrées au fil de l’eau pendant la durée de la 
communication. Les UT sont telles que précisées au catalogue des prix de Orange (tarif de détail). Les informations de coût fournies 
n’ont qu’une valeur indicative. Les impulsions de coût sont délivrées sur la base du tarif réseau général (résidentiel). 
Pour les appels éligibles à la sélection du transporteur, les impulsions sont générées par le RESEAU DE FACTORIA TELECOM Les 
mises à jour de cette grille Orange ne sont pas systématiquement effectuées en temps réel et FACTORIA TELECOM ne pourra être 
tenue responsable de la mise à jour de celle-ci en temps réel. 
L’UTILISATEUR FINAL doit disposer d’un EQUIPEMENT compatible avec le SERVICE Télécomptage. 
Ce SERVICE nécessite l’utilisation d’équipements spécifiques sur le commutateur sur lequel est raccordé le SITE de l’UTILISATEUR 
FINAL et est donc soumis à condition de faisabilité technique. 
Ce SERVICE nécessite l’utilisation d’équipements spécifiques sur le commutateur d-Orange sur lequel est raccordé l’accès de 
l’UTILISATEUR FINAL et est donc soumis à condition de faisabilité technique. 
Le Télécomptage est incompatible avec la présence d'une offre Haut Débit sur la l’accès VGA. 
 
Sélection Directe à l’Arrivée (SDA) 
Le SERVICE « SDA » consiste en une offre de tranches complètes de numéros nationaux réservés qui implique un mode de 
raccordement spécifique au réseau public. Pour un accès de base isolé, la souscription à la SDA se fait par tranche de 5 numéros. 
Pour un GROUPEMENT D’ACCES DE BASE, la souscription à la SDA se fait par tranche de : 

- 10 numéros jusqu’à 100 numéros ; 
- 50 numéros de 101 jusqu’à 200 numéros ; 
- 100 numéros au-delà. 

FACTORIA TELECOM attribue les tranches SDA selon les disponibilités des ressources de numérotation et les contraintes 
techniques liées à chaque commutateur de raccordement. Les tranches allouées à un même UTILISATEUR FINAL peuvent ne pas 
être contiguës. 
 
Conférence à trois 
Le SERVICE « Conférence à trois » permet à l’UTILISATEUR FINAL d'établir, de participer et de commander une conversation à trois. 
La conférence à trois peut être lancée par l'UTILISATEUR FINAL abonné au SERVICE qui intervient dans au moins deux appels (un 
appel en cours et au moins un appel mis en garde), chacun de ces appels pouvant être entrant ou sortant. 
Les connexions doivent être établies avec chacun des appels avant d'invoquer le SERVICE. 
Les correspondants peuvent appartenir soit à des réseaux RNIS soit à des réseaux non-RNIS. 
 
Mesures conservatoires 
Le SERVICE Mesure Conservatoire permet de restreindre l’usage du SERVICE VGA en autorisant uniquement : 

- L’émission d’appels vers les numéros gratuits pour l’appelant et vers les numéros des services d’urgence, 
- La réception d’appels. 

Sur demande, FACTORIA TELECOM rétablira le fonctionnement normal du SERVICE VGA. 
Pendant toute la durée de l’application de la Mesure Conservatoire, FACTORIA TELECOM continuera à facturer l’abonnement 
mensuel relatif à l’accès ainsi que les abonnements aux SERVICES ASSOCIES souscrits. 
En cas de déménagement de l’UTILISATEUR FINAL, la mesure conservatoire posée sur l’accès préalablement résilié n’est 
reconduite sur le nouvel accès que sur commande expresse. 
 
Sous-adresse 
Elle sélectionne un terminal RNIS grâce à un code à 4 chiffres qui s’ajoute au numéro composé. Elle permet d’atteindre 
directement un terminal RNIS particulier, faisant partie d’un groupe de terminaux ayant le même numéro d’appel. Ce SERVICE ne 
fonctionne que pour les communications entre Clients RNIS. 
 
Portabilité d’un terminal RNIS 
La portabilité d’un terminal RNIS sur l’interface Numéris suspend une communication en cours, pendant une durée limitée de 3 
minutes au maximum. 
Ce SERVICE permet de reprendre la communication en cours ensuite : 
-sur n’importe quel terminal RNIS de la même installation, où 
-sur le même terminal déplacé à l’intérieur de l’installation, où 
-sur un autre terminal de son installation. 
La taxation n’est pas interrompue pendant la suspension. 
Ce SERVICE est disponible pour les accès de base isolés mais pas pour les groupements d’accès de base. 
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Télécomptage (indication permanente de coût) 
Ce SERVICE permet de visualiser en temps réel, sur un dispositif spécifique à l’EQUIPEMENT de l’UTILISATEUR FINAL (afficheur, 
écran…), une indication de la progression du coût de la communication exprimée en nombre d’Unités Telecom (UT) telles que 
précisées au catalogue des prix de Orange. Les informations de coût fournies n’ont qu’une valeur indicative. Ce SERVICE s’applique 
à tous les canaux B Mixtes ou spécialisés Départ. Les informations de coût sont délivrées sur la base du tarif réseau général 
(résidentiel). 
 
Indication de coût appel par appel 
Ce SERVICE délivre une information exprimée sur la base des Unités Telecom (UT) délivrées au fil de l’eau pendant la durée de la 
communication. 
L’information est communiquée dès le début de la communication sur l’interface RNIS. Les UT sont telles que précisées au 
catalogue des prix de France Telecom. Les informations de coût fournies n’ont qu’une valeur indicative. Le SERVICE peut être 
activé au moment de l’appel à partir de l’interface RNIS de l’UTILISATEUR FINAL. Les impulsions de coût sont délivrées sur la base 
du tarif réseau général (résidentiel). 
Pour les appels éligibles à la sélection du transporteur, les impulsions sont générées par le RESEAU DE FACTORIA TELECOM. Les 
mises à jour de cette grille Orange ne sont pas systématiquement effectuées en temps réel et FACTORIA TELECOM ne pourra être 
tenue responsable de la mise à jour de celle-ci en temps réel. 
 
Procédure de commande 
La procédure de commande du SERVICE sur des accès ou groupements d’accès est définie dans le document fourni par FACTORIA 
TELECOM à la signature des présentes Conditions Spécifiques. 
FACTORIA TELECOM se réserve le droit de modifier cette procédure par envoi au Client d'un nouveau document avec un préavis 
de quinze (15) jours calendaires avant la prise d’effet de la nouvelle procédure. 
L'UTILISATEUR FINAL reconnaît et accepte que seules les prestations, options et services décrits dans les présentes Conditions 
Particulières, à l’exception de ceux auxquels il est dérogé dans la Commande Générale, sont disponibles, nonobstant les autres 
prestations, options et services qui peuvent figurer dans la procédure de commande remise à l'UTILISATEUR FINAL par FACTORIA 
TELECOM. 
 
 
Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
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CONDITIONS SPECIFIQUES DATA  
(ANNEXE 3) 

 
ARTICLE 1. DÉFINITIONS 
 
Dans les présentes conditions particulières, les termes suivants ont, sauf précision contraire, le sens qui leur est donné 
dans cet article. 

 
 ANOMALIE : débit réduit, instabilité du LIEN D’ACCÈS 
 ANOMALIES MAJEURES : Interruption totale du LIEN D’ACCÈS garanti 
 DESSERTE INTERNE : prolongation de la ligne téléphonique/fibre depuis la tête FT jusqu’aux parties privatives 

du CLIENT 
 EQUIPEMENT TERMINAL : routeur 
 LIEN D’ACCES : Fibre, ADSL, SDSL  
 POINT DE PRESENCE : emplacement boitier mis en place par l’Opérateur d’Infrastructure 
 SERVICES ADSL : Service d’accès à Internet exclusivement via un réseau de type IP (Internet Protocole) et à 

destination de CLIENTS résidants en France métropolitaine et DOM-TOM. 
 SERVICES SDSL : Service d’accès à Internet exclusivement via un réseau de type IP (Internet Protocole) et à 

destination de CLIENTS résidants en France métropolitaine et DOM-TOM. 
 Services FIBRE OPTIQUE : Service d’accès à Internet très haut débit par utilisation d’une technologie FTTX et à 

destination de CLIENTS résidants en France métropolitaine et DOM-TOM. 
 SERVICES DATA : Les SERVICES DATA sont constitués de l’ensemble des services sus mentionnés. 
 COMMANDE GENERALE DE SERVICES : Cette commande représente l’acceptation du CLIENT de l’ensemble des 

services concernés par les Conditions Spécifiques y afférent. 
 HEURES OUVRÉES : Elles sont comprises entre 9h et 18h, du lundi au vendredi, hors jours fériés. 
 CLIENT : personne physique ou morale qui souscrit les prestations fournies par FACTORIA TELECOM. 
 GTR : Garantie de Temps de Rétablissement 

 
ARTICLE 2. OBJET 

Les présentes conditions spécifiques ont pour objet de préciser et/ou modifier les Conditions Générales de Ventes 
applicables aux produits et services de FACTORIA TELECOM (ci-après les « CGV ») pour les SERVICES DATA (XDSL, 
Fibre Optique) visés en leur article 2.3. (Ci-après le ou les « Service(s) » ou « Services DATA »). 
Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de FACTORIA TELECOM de fournir de tels Produits et 
Services tant que la commande n’a pas été acceptée dans les conditions prévues aux CGV qui s’appliquent sauf 
dispositions contraires ci-après.  
 
ARTICLE 3. INSTALLATION DU SERVICE DATA  
 
3.1 Installation - FACTORIA TELECOM s’engage à installer ou faire installer dans les locaux du CLIENT (ci-après : les 
Locaux ou « Site ») les produits et services commandés par le Client au titre du Service selon commande acceptée. À 
cet égard le Client communiquera à FACTORIA TELECOM, préalablement à la date d’installation prévue, un descriptif 
détaillé de ses Locaux, équipements, installations et contrats en cours pouvant avoir une incidence sur la fourniture 
du Service et s’engage à les équiper et à les installer à ses frais conformément aux instructions de FACTORIA 
TELECOM.  
Le Client s’engage en outre à assurer à ses frais toutes les modifications des Locaux nécessaires à fournir le courant, 
les circuits et les branchements électriques appropriés, et tout autre aménagement particulier conformément aux 
normes d’installation, de fonctionnement et de maintenance définies par FACTORIA TELECOM incluant notamment 
l’aménagement des voies d’accès pour la connexion du câblage de connexion. Ces normes d’installation, de 
fonctionnement et de maintenance seront communiquées par FACTORIA TELECOM sur toute demande écrite du 
Client préalablement ou non à la commande. 
Pour les SERVICES ADSL, le Client pourra choisir une livraison de liens avec ou sans modem, l’installation et la 
maintenance dudit modem resteront à la charge et sous l’entière responsabilité du Client. 
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Pour les SERVICES SDSL et Fibre optique, les liens seront obligatoirement livrés avec un modem opérateur, 
l’installation et la maintenance dudit modem resteront à la charge de FACTORIA TELECOM (hors opérations de 
reboot). 
Pour l’ensemble des SERVICES DATA, la fourniture, l’installation et la maintenance des routeurs seront à la charge du 
Client. 
 
3.2 Accès - Sous réserve du respect par FACTORIA TELECOM des exigences raisonnables du Client en matière de 
sécurité suivant les normes et usages en vigueur, le Client permettra l’accès aux Locaux durant les heures de travail 
habituelles, aux employés représentants ou aux contractants habilités de la Société FACTORIA TELECOM aux fins 
d’installation, d’inspection, de maintenance, d’entretien, de réparation, de remplacement, du déplacement ou de 
retrait de Produits ou Services du Service et d’une façon générale afin de permettre à FACTORIA TELECOM 
d’entreprendre toute action qui pourrait être utile dans le cadre de l’exécution du Contrat, et ce conformément avec 
les éventuelles contraintes établies par le titre d’occupation des Locaux.  
 
3.3 Câblage - En ce qui concerne le service ADSL, FACTORIA TELECOM ne réalisera pas le câblage entre les équipements 
fournis par le Client et les Produits et Services du Service de FACTORIA TELECOM. 
En ce qui concerne les autres SERVICES DATA, FACTORIA TELECOM s’engage à réaliser l’ensemble du câblage de la 
DESSERTE INTERNE de moins de 3 mètres pour les Produits et Services du Service mais ne réalisera pas le câblage entre 
les autres équipements fournis par le Client et les Produits et Services du Service de FACTORIA TELECOM ni le câblage 
de la DESSERTE INTERNE de plus de 3 mètres, sauf sur commande expresse du Client, après devis et sera facturé en 
sus. 
 
3.4 Condition d’éligibilité – Pour les services ADSL, un LIEN D’ACCÈS non nu ne pourra être fourni que si le Client 
dispose d’une ligne téléphonique analogique, isolé et en service, objet d’un contrat d’abonnement avec l’opérateur 
historique. Cette ligne, dédiée ou non au service, servira de ligne support à la mise à disposition du LIEN D’ACCÈS. En 
cas de résiliation du contrat d’abonnement de cette ligne support, par l’opérateur historique ou par le Client, le Service 
ne pourra plus être fourni. Ceci n’entraînera en rien la résiliation dudit Service, et la facturation inhérente à celui-ci. Il 
appartiendra alors au Client soit de souscrire un nouvel abonnement soit de mettre un terme anticipé au présent 
contrat. 
Pour les autres SERVICES DATA, un LIEN D’ACCÈS sera fourni à la condition que le Site du Client soit inclus dans la 
couverture DSL ou Fibre Optique de FACTORIA TELECOM. 
L’accès du Client aux SERVICES DATA sera conditionné par la validation technique de FACTORIA TELECOM (ci-après 
dénommée « Éligibilité ». En particulier, les demandes de Liens d’Accès ne sont pas recevables pour les liaisons de la 
boucle locale de l’opérateur d’infrastructure présentant l’une au moins des caractéristiques suivantes (liste non 
exhaustive) : 
 Liaisons dont la continuité métallique n'est pas assurée de bout en bout (ligne comprenant un tronçon hertzien 

par exemple) ; 
 Liaisons comprenant un équipement actif ou passif, destiné à un traitement des signaux véhiculés ; 
 Liaisons raccordées à une sous répartition automatique ; 
 Liaisons comprises dans un groupement de lignes ; 
 Liaisons desservant des installations terminales non permanentes et/ou fixes ; 
 Liaisons desservant des installations terminales établies au titre d’un service destiné à une utilisation publique (tels 

que les services de Publiphonie, etc.) ; 
 Liaisons consistant en des lignes supplémentaires externes, en tant que composantes intrinsèques d’installations 

terminales. 
 DEC (Difficultés Exceptionnelles de Constructions) : La création d’un Nouvel Accès peut relever du régime des 

difficultés exceptionnelles de construction définies ci-après. En outre, il appartient à ORANGE et l’opérateur 
d’infrastructure de déterminer les conditions techniques permettant l’accès au réseau. Les difficultés 
exceptionnelles de construction relèvent : 
 De l’absence de local pour abriter l’EQUIPEMENT TERMINAL. 
 De contraintes géographiques particulières, en particulier : 
 Accès réglementé ou interdiction de passage ; 
 Site protégé (parcs naturels par exemple) ; 
 Obstacles naturels à traverser ou à contourner (accidents de terrain ou cours d'eau par exemple) ; 
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 Configurations architecturales spéciales (châteaux, parkings, caves, clochers, phares ou usines par exemple) ; 
 Absence de moyens d'accès par la route pour la construction ou la maintenance  
 Site isolé : site qui ne fait pas partie d'un lotissement et dont l'éloignement du plus proche point physique 

d'accès au réseau (point de concentration) est supérieur à 600 mètres à vol d'oiseau, ou à 50 mètres en longueur 
réelle, si les conditions d'environnement imposent le passage en souterrain. 

 Dans le cas où la mise en œuvre des moyens spéciaux est nécessaire, en particulier : 
 Transport aérien (héliportage essentiellement), maritime, fluvial (utilisation de bateaux) ou terrestre de grande 

ampleur (utilisation de convois exceptionnel) ; 
 Élargissement de la chaussée, déboisage, assèchement, dynamitage-desserte de grottes ou de sous-sol 

profonds (mines par exemple), 
 Démolition d'ouvrage de plus de 40 cm d'épaisseur, ou de plus de 15 cm dans le cas d'un ouvrage en béton, 
 Consolidation ou construction d'ouvrages. 
 Orange n’est tenue d’effectuer le raccordement au réseau que s’il existe, à l’intérieur de la propriété desservie, 

des gaines techniques et des passages horizontaux permettant la pose des câbles jusqu’au POINT DE PRESENCE. 
Le POINT DE PRESENCE est implanté à proximité du point d’entrée des câbles du réseau dans la propriété 
desservie. 

 
3.5 Mise à disposition – Les délais de mise à disposition seront clairement signifiés au Client lors de la validation de 
la commande. Une fois le LIEN D’ACCÈS produit, FACTORIA TELECOM enverra au Client, le bon de livraison 
matérialisant la date de mise en production du Service DATA commandé. Quel que soit le Service DATA commandé, 
FACTORIA TELECOM ne saurait être responsable des délais de livraison, ceux-ci relevant des opérateurs 
d’infrastructure, ce que reconnait et accepte le Client. 
Le Client dispose alors d'un (1) Jour Ouvré pour contester le bon fonctionnement du Service à compter de la date de 
réception du bon de livraison. Dans ce cas, le Client motivera, par écrit, ce refus dû à de l’existence d’ANOMALIES 
MAJEURES. 
À défaut de réponse ou de contestation par écrit du Client dans le délai de réponse d'un (1) Jour Ouvré susmentionné 
ou en cas d’utilisation du Service à des fins d'exploitation par le Client, le LIEN D’ACCÈS sera réputé mis en service 
tacitement et la Date de Début du Service sera la date d’envoi du bon de livraison émis par FACTORIA TELECOM. 
 
3.6 Procédure de mise en service – Le CLIENT fait son affaire de DESSERTE INTERNE (+ de 3m) nécessaires à la mise en 
service des liens d’accès dont il supportera les frais et assumera les responsabilités. 
 
3.7 Désaturation – En cas de saturation des équipements réseaux et/ou télécoms de l’opérateur d’infrastructure et/ou 
chez le CLIENT, la mise en production du Service DATA sera reportée jusqu’à désaturation. FACTORIA TELECOM dispose 
de 15 jours à compter du fait générateur de la saturation, pour avertir le CLIENT sous forme papier et/ou électronique 
que la mise à disposition du Service sera retardée, le temps de la désaturation. Toute désaturation engendre des coûts 
supplémentaires, indiqués dans le catalogue opérateur, ou émanent d’un devis de la part de l’Opérateur 
d’infrastructure. Aucune responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être recherchée à ce titre, ce que reconnait 
et accepte le CLIENT. Si le CLIENT le souhaite, il pourra annuler sa commande et les frais de résiliation indiqués au 
paragraphe 8 des présentes lui seront facturés.  
 
ARTICLE 4. UTILISATION DU SERVICE 
 
Dans l’hypothèse où le CLIENT souhaite procéder à une modification, une manipulation, une intervention, une 
réparation, une déconnexion ou un déplacement du Service (« Modifications »), il en informera au préalable FACTORIA 
TELECOM et n’y procédera qu’après avoir obtenu son accord écrit. FACTORIA TELECOM s’engage à répondre à la 
demande du CLIENT dans un délai de sept (7) jours ouvrés.  
Le CLIENT supportera les frais et la responsabilité inhérents à une telle Modification. La responsabilité de FACTORIA 
TELECOM ne saurait être engagée du fait de l’accord donné conformément à ce qui est prévu ci-dessus, à moins que 
FACTORIA TELECOM n'ait procédé ou fait procéder à ces Modifications au-delà de cet accord. 
 
ARTICLE 5. MODIFICATION D’ABONNEMENT 
 
Le CLIENT, titulaire d’un Service DATA, peut demander la migration vers une autre formule d’abonnement 
exclusivement dans la gamme FACTORIA TELECOM telle que présentée aux CGV. Les conditions tarifaires de cette 
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migration sont précisées au CLIENT sur le site Internet de FACTORIA TELECOM ou sur la Demande d’Ouverture de 
Compte. 
Compte tenu de la nature de la technologie employée, FACTORIA TELECOM n’est en tout état de cause soumise qu’à 
une obligation de moyens et ne peut garantir la possibilité de migration d’une formule à une autre. 
FACTORIA TELECOM se réserve en tous les cas la possibilité, y compris sur des zones ouvertes au service et à la 
technologie DSL, de ne pas donner suite ou de décaler la mise à disposition du Service si celle-ci est de nature à ne pas 
être effectuée dans des conditions satisfaisantes pour le CLIENT déjà raccordé. 
Pendant ce délai puis en cas de réponse négative à la demande de migration d’une formule d’abonnement à une autre, 
le CLIENT conservera la formule d’abonnement active au jour de sa demande de migration. 
Les modifications de prestations entraînent la mise en place d’une nouvelle période d’engagement minimale de 1 (un) 
an à compter de la date effective de Modification. 
Les modifications interviennent durant les HEURES OUVRÉES. La continuité du Service pendant les opérations de 
modification n’est pas garantie ce que reconnait et accepte le CLIENT. 
 
5.1 Changement de débit - Les demandes relatives aux modifications de débit des liaisons supposent la réalisation 
d'une étude de faisabilité. Après étude de faisabilité positive, les opérations sont réalisées dans le délai standard de 
mise à disposition des Liens d’Accès. 
En ce qui concerne les liaisons DATA, chaque demande de modification de débit ne peut intervenir qu'après un mois 
minimum à compter de la mise à disposition du débit précédent. 
Des frais de modifications seront facturés pour les modifications de débit au sein d’une même gamme. Les changements 
de débit au sein de gammes différentes sont facturés comme des frais d’accès au service et entraînent la résiliation du 
Service initialement installé ainsi que les frais de résiliation inhérents. 
 
5.2 Déménagement - Les demandes relatives aux déménagements et/ou changements d’extrémité supposent la 
réalisation d’une étude de faisabilité préalable. Le changement d’extrémité du Site utilisateur entraîne la résiliation du 
LIEN D’ACCÈS relatif à ce Site utilisateur. Le CLIENT doit transmettre sa demande de changement d’extrémité à 
FACTORIA TELECOM par lettre recommandée avec accusé de réception. Si la date de changement d’extrémité intervient 
avant la fin de la durée d’engagement initiale du LIEN D’ACCÈS, le CLIENT sera redevable de la totalité des redevances 
mensuelles du LIEN D’ACCÈS et des options associées restant à courir jusqu'à la fin de sa durée minimale d’engagement. 
Les changements d’extrémité sont facturés comme des frais d’accès au service et entraînent la résiliation du Service 
initialement installé ainsi que les frais de résiliation inhérents. 
 
ARTICLE 6. ENGAGEMENT DE NIVEAU DE SERVICE 
 
6.1 Délai de rétablissement d’un Lien ADSL - FACTORIA TELECOM s’engage à rétablir le service d’un Lien ADSL sans 
engagement de délai. Il n’y a donc aucune notion de pénalité pour les liens ADSL ce que reconnait et accepte le CLIENT. 
 
6.2 Délai de rétablissement d’un Lien garanti (SDSL, Fibre Optique) - FACTORIA TELECOM s’engage à rétablir le 
service d’un Lien garanti en moins de quatre (4) HEURES OUVRÉES (ci-après "le Temps de Rétablissement") à compter 
de la signalisation de l'Interruption par le CLIENT pendant les HEURES OUVRÉES, selon la procédure définie à l’Article 
6.5. En dehors de ces horaires, le rétablissement est différé au premier Jour Ouvré suivant, avant 12 heures. 
Si le CLIENT a souscrit au service optionnel GTR Avancée défini à l’article 6.5, le Temps de Rétablissement est décompté 
à partir de la signalisation de l'Interruption par le CLIENT conformément à l’Article 6.5 ci-après sept (7) jours sur sept 
(7) et vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24). 
 
En cas de non-respect du Temps de Rétablissement d’un Lien garanti, FACTORIA TELECOM versera par LIEN D’ACCÈS 
concerné une indemnité libératoire telle que définie ci- après : 

 4h < Temps de Rétablissement <= 8h30 : 20% de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné ; 
 8h30 < Temps de Rétablissement <= 18h : 50% de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné ; 
 18h < Temps de Rétablissement : 100 % de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné. 

Cet engagement couvre l’interruption totale du LIEN D’ACCES avec GTR, constatée et mesurée par FACTORIA 
TELECOM. 
Le cumul mensuel des pénalités relatives au Temps de Rétablissement est plafonné à une (1) Redevance Mensuelle 
par Lien garanti concerné. 
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6.4 IMS d’un Lien garanti concerné (hors ADSL) - FACTORIA TELECOM mesure la disponibilité annuelle de chaque 
Lien garanti grâce à un indicateur nommé Interruption Maximale de Service (ci-après : IMS). FACTORIA TELECOM 
s’engage à maintenir l’IMS annuelle d’un Lien garanti concerné inférieure à trente (30) HEURES OUVRÉES. Lorsqu'une 
Interruption est constatée en Heure non Ouvrée, la durée d'Interruption est comptabilisée à partir de la première 
Heure Ouvrée qui suit. 
Si le CLIENT a souscrit au service optionnel GTRA avancée, FACTORIA TELECOM s’engage à maintenir l’IMS du Lien 
garanti concerné inférieure à vingt (20) heures. 
En cas de non-respect de l'IMS ci-dessus, les pénalités libératoires suivantes seront appliquées par Lien garanti 
concerné : 
- LIEN D’ACCÈS sans souscription de l’option GTR Avancée : 
30h<=IMS<36h:20 %de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné ; 
36h<=IMS<39h:40 %de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné ; 
39h<=IMS:80%de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné. 
 
- LIEN D’ACCÈS avec souscription de l’option GTR Avancée : 
20h<=IMS<26h:20 %de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné ; 
26h<=IMS<39h:40 %de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné ; 
39h<=IMS:80%de la redevance mensuelle du Lien garanti concerné. 
Les pénalités relatives à l’IMS sont plafonnées à une (1) Redevance Mensuelle par Lien garanti. 
 
6.5 Procédure de notification des Interruptions – FACTORIA TELECOM fournit à son CLIENT un point d’entrée unique 
qui assure l'accueil, la prise en compte, l’aiguillage et le suivi des notifications d'Interruptions. Ce service est 
uniquement accessible pendant les HEURES OUVRÉES pour les liens ASDL, ou les autres types de liens souscrits sans 
option GTR Avancée. 
Si le CLIENT a souscrit à l'option GTR Avancée pour les liens SDSL et/ou Fibre Optique, les interlocuteurs désignés par 
le CLIENT bénéficieront du service 24 heures/ 24 et 7 jours/ 7. 
Dès réception d'un appel du CLIENT, FACTORIA TELECOM qualifiera l'appel comme suit : 

 Identification de l’appelant et vérification de son habilitation, 
 Identification des sites impactés (pré localisation de l'incident). 

Une fois l'appel qualifié, FACTORIA TELECOM ouvrira un ticket enregistré dans le système de gestion et référencé par 
un identifiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivi de l'Interruption. L’horaire mentionné sur le 
ticket d’incident constituera le point de départ du calcul de la durée d'une Interruption, le CLIENT devra également 
confirmer l’Incident par fax ou courriel dans les trente (30) minutes après l'appel. Si le CLIENT ne confirme pas par écrit 
l’Incident, le seul horaire d’ouverture du Ticket d’incident fera foi. 
Le CLIENT fournira à FACTORIA TELECOM toutes les informations requises par cette dernière afin de localiser et de 
remédier à l'Interruption. Ces informations comprendront, sans que ce soit limitatif : 

 Nom de l'interlocuteur CLIENT déclarant l'Interruption ; 
 Type de service impacté ; 
 Description, localisation et conséquences de l'Interruption ; 
 Si besoin, coordonnées d’une personne à tenir informée (si différente de l’appelant). 
 Nom et numéro de téléphone d’un contact sur site CLIENT et les horaires d’ouverture du site CLIENT. 

 
6.6 Gestion des Interruptions - Avant de signaler un incident, le CLIENT s'assurera que le dysfonctionnement ne se 
situe pas sur ses Équipements ou ceux sous la responsabilité du Client, ses Sites ou ceux des utilisateurs finaux et/ou 
de la DESSERTE INTERNE. Il devra en outre avant toute ouverture de ticket redémarrer le modem opérateur. 
En cas de dysfonctionnement d’un Lien ADSL livré sans Équipement Terminal à la demande du CLIENT, FACTORIA 
TELECOM peut demander au CLIENT, si nécessaire, d’intervenir sur l’Équipement de l’utilisateur final sans délai et selon 
ses directives afin de localiser l’incident. 
FACTORIA TELECOM réalisera l’identification et la qualification de l'incident et confirmera, par téléphone et/ou via la 
mise à jour du ticket, au CLIENT qu’il constitue bien une Anomalie. 
Toute ouverture de ticket pour un Incident qui, après vérification par FACTORIA TELECOM, s'avèrera ne pas relever du 
périmètre de responsabilité de FACTORIA TELECOM et/ou être consécutif à un usage anormal et/ou frauduleux du 
Service par le CLIENT et/ou l’un de ses utilisateurs finaux, pourra donner lieu à une facturation. 
Une fois l’origine de l'Interruption identifiée, FACTORIA TELECOM réalisera, pendant les Jours et Heures Ouvrés, sauf 
souscription par le CLIENT de l'Option GTR Avancée (hors liens ADSL), les actions visant à corriger ladite Interruption. 
Dès lors que FACTORIA TELECOM aura fait, auprès du CLIENT, la demande d’accès aux Sites nécessaires à la résolution 
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d’une Anomalie, ou toute autre demande spécifique, le décompte du temps de l’Anomalie est gelé jusqu’à ce que 
FACTORIA TELECOM obtienne l’accès physique aux dits Sites et à ses Équipements ou jusqu’à la réponse du CLIENT. 
Si le CLIENT rencontre des problèmes avec l’un des liens livrés par FACTORIA TELECOM et que les différentes escalades 
n’ont pas abouti, le CLIENT peut demander à FACTORIA TELECOM de lancer une expertise auprès de l’Opérateur 
historique. En cas de demande d'intervention à tort, le CLIENT s'engage à payer à FACTORIA TELECOM le montant de 
250 € HT (deux cent cinquante euros Hors Taxes). 
 
6.7 Calcul des temps d'Interruption et des Temps de Rétablissement - Les Interruptions et les Temps de 
Rétablissement seront décomptés entre l'heure à laquelle une Interruption est notifiée par le CLIENT à FACTORIA 
TELECOM, conformément à la procédure décrite à l’Article 6.5 ci-dessus, et l'heure à laquelle FACTORIA TELECOM 
notifie au CLIENT le rétablissement du Service sur le Lien garanti concerné, conformément à l’Article 6.9 ci- après. 
 
6.8 Modalités de versement des pénalités (hors ADSL) - Les éventuelles pénalités dues par FACTORIA TELECOM au 
CLIENT conformément aux dispositions du présent Contrat constitueront la seule obligation et indemnisation due par 
FACTORIA TELECOM, et l’unique compensation et recours du CLIENT, au titre des conséquences de l’incident. 
La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra être engagée et aucune pénalité ne sera due lorsque l’Interruption 
ou le non-respect des engagements de niveaux service définis ci-dessus résultera : 

 D’une modification de la Prestation demandée par le CLIENT, 
 D’un cas de force majeure tel que mentionné à l’Article 13 des Conditions Générales de Ventes, 
 Du fait d’un tiers, 
 Du fait du CLIENT et en particulier du non-respect des spécifications techniques fournies par FACTORIA 

TELECOM pour la mise en œuvre du Service ou d'un mauvais fonctionnement de la DESSERTE INTERNE, 
 D’un élément non installé et exploité par FACTORIA TELECOM, 
 De difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes particulières ou de la nécessité de 

mettre en œuvre des moyens spéciaux (tel que accès réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels, 
configurations architecturales non accessibles par des moyens usuels.) non imputable à FACTORIA TELECOM, 

 D’une perturbation du réseau ou service de télécommunication de l’opérateur historique, 
 D’une perturbation ou interruption dans la fourniture ou l'exploitation des moyens de télécommunication 

fournis par le ou les exploitants des réseaux auxquels sont raccordées les installations de FACTORIA TELECOM, 
et notamment en cas de dysfonctionnement des réseaux d’infrastructure des concessionnaires du domaine 
public, 

 De modifications dues à des prescriptions à FACTORIA TELECOM par l'Autorité de Régulation des 
Télécommunications ou tout autre organisme réglementaire. 

Lorsque les conditions d’attribution seront remplies, le CLIENT pourra, sans formalité supplémentaire, demander à 
FACTORIA TELECOM le montant des pénalités correspondantes. Ce montant sera déduit par FACTORIA TELECOM de la 
prochaine facture du Service au CLIENT. 
 
6.9 Clôture de l'incident - La clôture d'une signalisation sera faite par FACTORIA TELECOM comme suit : 
- Information du CLIENT (par téléphone et/ou e-mail et/ou via l’interface de Ticketing), 
- Détermination de la durée de l'Interruption, 
- Clôture et archivage de l’incident. 
 
Lorsque FACTORIA TELECOM a traité le problème, une demande de clôture avec confirmation sous 24h ou 48h est 
envoyée par courriel au CLIENT. 
Si le CLIENT répond de façon affirmative, FACTORIA TELECOM clôture définitivement le ticket. 
Si le CLIENT ne répond pas dans le délai imparti, FACTORIA TELECOM procède à une clôture automatique. 
Si le CLIENT répond de façon affirmative par téléphone, FACTORIA TELECOM clôture définitivement le ticket et lui 
confirme par écrit. 
 
6.10 Gestions de travaux programmés - Pour assurer le maintien de la qualité de son Réseau, FACTORIA TELECOM peut 
être amenée à réaliser des travaux sur son Réseau susceptibles d’affecter temporairement le fonctionnement des 
services délivrés à ses CLIENTS. 
Les Interruptions Programmées de service dues à des interventions préalablement qualifiées par les Parties comme 
travaux programmés ne sont pas prises en compte dans les engagements de Niveaux de Service ci-dessus. 
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FACTORIA TELECOM devra informer préalablement le CLIENT de toute activité planifiée pouvant entraîner une 
perturbation de son service. 
La notification de travaux programmés par FACTORIA TELECOM devra intervenir au moins cinq (5) jours calendaires 
avant la date prévue, sous forme d’un courriel ou d’un fax contenant les indications suivantes : 

 Date et heure prévue de début de perturbation, 
 Durée prévue, 
 Impact sur le service, 
 Motif de la perturbation, 
 Interlocuteur en charge. 

 
ARTICLE 7. RESPONSABILITÉ 
 

FACTORIA TELECOM garantit que tous les Produits et Services qu’elle a fournis dans le cadre du Service sont en bon 
état de fonctionnement et sont prêts à être utilisés. FACTORIA TELECOM garantit que ces Produits et Services sont 
conformes aux spécifications de la Commande de Service. FACTORIA TELECOM effectuera ou fera effectuer tous 
ajustements, réparations et remplacements de pièces nécessaires pour maintenir ces Produits et Services en bon état 
de fonctionnement. Les garanties accordées par FACTORIA TELECOM sont expressément limitées à ce qui est prévu 
aux CGV et aux présentes CS. 

Sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle de la part de FACTORIA TELECOM, sa Responsabilité sera limitée à la 
réparation ou au remplacement des Produits et Services, au choix de FACTORIA TELECOM, et à la réparation des seuls 
dommages directs subis par le CLIENT, à l’exclusion de tous dommages indirects tels que par exemple des pertes de 
profits, et ce dans les limites prévues aux articles 5 et 6 des CGV. 
FACTORIA TELECOM ne saurait être responsable à l’égard du CLIENT ou des utilisateurs du CLIENT des actes ou 
omissions de tiers fournisseurs de Produits ou de Services demandés par le CLIENT pour l’utilisation des Produits et 
SERVICES DATA. 
 
ARTICLE 8. DURÉE DU CONTRAT ET RÉSILIATION 
 
Le présent Contrat entrera en vigueur au jour de la signature par la dernière des parties l’ayant signé. Le Contrat est 
conclu pour une durée minimale fixée ci-après avec tacite reconduction pour une durée indéterminée, sauf 
conditions particulières ci-après. Passée la période initiale, il pourra y être mis fin à tout moment, par l’une ou l’autre 
partie, moyennant l’envoi d’une lettre de dénonciation, adressée par lettre recommandée avec avis de réception, à 
l’autre partie avec un préavis de 30 (trente) jours. Tant qu’il ne sera pas résilié, le Contrat s’appliquera à toute 
commande passée par le CLIENT. Si le CLIENT met un terme au contrat avant son échéance, directement ou 
indirectement, il s’acquittera d’un dédit à verser à FACTORIA TELECOM dans les conditions ci-après décrites. 

 
Pour les liens ADSL, SDSL & Fibre optique FTTH, avec un engagement minimum de 12 mois : 

 Si la Résiliation intervient avant la fin de l’engagement minimum de 12 mois : l’abonnement mensuel sera dû 
jusqu’à la date anniversaire à titre de dédit. 

 Si la Résiliation intervient après la fin de l’engagement minimum de 12 mois : la résiliation prendra effet après 
un préavis d’un (1) mois, sans dédit. 

Pour les liens ADSL, SDSL & Fibre optique FTTH, avec un engagement minimum de 36 mois : 
 Si la Résiliation intervient avant la fin de l’engagement minimum de 36 mois, la résiliation prendra effet après 

un préavis d’un (1) mois avec un dédit équivalents aux frais de mise en service d’un lien engagé sur douze mois. 
Ce tarif varie d’un lien à l’autre et est indiqué dans le tarif DATA joint en annexe. 

 Si la Résiliation intervient après la fin de l’engagement minimum de 36 mois : la résiliation prendra effet après 
un préavis d’un (1) mois, sans dédit. 

Pour les liens Fibre Optique FTTO et FTTE, avec un engagement minimum de 12, 24 ou 36 mois : 
 Si la Résiliation intervient avant la fin de l’engagement minimum de 36 mois : l’abonnement mensuel sera dû 

jusqu’à la date anniversaire à titre de dédit. 
 Si la Résiliation intervient après la fin de l’engagement minimum de 36 mois : la résiliation prendra effet après 

un préavis de trois (3) mois, sans dédit. 
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En tout état de cause chaque mois commencé sera dû par le CLIENT. 
La durée initiale ferme d’utilisation de chaque Produit et Service est indiquée dans la Commande acceptée et sera 
tacitement prolongée pour des périodes successives de 30 (trente) jours quelle que soit la durée initiale d’utilisation, 
à moins qu’il n’en soit expressément prévu autrement dans la Commande acceptée. 
Dans le cas où le CLIENT annule sa commande en cours après qu’elle a été validée par FACTORIA TELECOM, les frais 
de mise en service seront facturés au CLIENT. 
Dans le cas où le CLIENT n’a pas transmis l’adresse exacte d’installation et que l’étude de faisabilité a déjà été faite par 
FACTORIA TELECOM, la modification de l’adresse entraîne la facturation d’une pénalité équivalente aux frais de mise 
en service. 
 
ARTICLE 9. TARIFS ET CONDITIONS FINANCIERES 
 
9.1 Tarifs : Il est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont : 

• Les frais d’accès au service : Les frais d’installation seront déterminés sur la base du tarif de FACTORIA 
TELECOM en vigueur au jour de la Commande. Le montant de ces frais sera indiqué sur les bons de commande établis 
par FACTORIA TELECOM. Les frais d’installation feront l’objet d’une facturation unique et seront payables d’avance 
sur présentation d’une facture émanant de FACTORIA TELECOM. 

• Les frais d’utilisation : Ils comprennent le coût d’abonnement facturé par les opérateurs de 
télécommunication pour les liaisons d’accès au réseau DATA, la location des Produits et Services de FACTORIA 
TELECOM et les redevances propres aux services commandés par le CLIENT, ces redevances étant soit des redevances 
forfaitaires mensuelles, soit calculées sur la base du tarif horaire de connexion et/ou du volume réel de transmission 
ainsi que des tranches horaires choisies. Le montant et le détail des frais d’utilisation seront précisés dans les bons 
de commande établis par FACTORIA TELECOM. Les frais d’utilisation seront payables d’avance à l’exception des 
montants qui ne pourront être établis d’avance. Ils sont payables à la commande. Les frais d’utilisation et 
d’installation des Produits et Services sont entendus hors taxes et devront être acquittés en Euros. 
Le coût des frais d’accès au service et/ou du CLIENT facturé de manière mensuelle est prélevé à terme à échoir par 
FACTORIA TELECOM sur le compte courant (bancaire ou postal) du CLIENT. Les comptes sur livret, compte épargne ou 
livret ne sont pas acceptés par FACTORIA TELECOM. 
 
9.2 Garantie financière : FACTORIA TELECOM peut demander un dépôt de garantie au CLIENT à la date de signature 
de la COMMANDE GENERALE DE SERVICES ou à tout moment après cette date, une garantie bancaire dans les 
conditions prévues à l’article 4 des CGV.  
 
ARTICLE 10. MANDAT 
 
Par une commande de service DATA, le CLIENT donne mandat à FACTORIA TELECOM pour effectuer, en son nom et 
pour son compte, auprès de tout opérateur choisi par FACTORIA TELECOM, toutes les opérations nécessaires à la 
fourniture du Service, et ce y compris le dégroupage partiel ou total de sa ligne. Au cas où un CLIENT présent dans la 
zone de couverture IP viendrait à entrer dans la Zone de couverture du dégroupage, FACTORIA TELECOM se réserve le 
droit, à tout moment, de migrer le CLIENT sur la technologie dégroupée. 
 
ARTICLE 11. INTERRUPTION DE SERVICE À LA SUITE D’UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE FORMULE D’ABONNEMENT 
OU À LA SUITE DU DEGROUPAGE DE LA LIGNE (ADSL, SDSL, Fibre Optique) 
 
Au titre d’une migration vers une autre formule d’abonnement ou au titre d’un dégroupage de son accès, Le CLIENT 
prend acte que la migration ou le dégroupage de sa ligne peut occasionner une coupure de l’accès Internet. À ce titre, 
la responsabilité de FACTORIA TELECOM ne saurait être mise en cause. 
 
ARTICLE 12. CONFIDENTIALITE 
 
Le CLIENT reconnaît le caractère confidentiel de tous les documents, systèmes, logiciels, précédés de toute information 
qui pourraient lui être communiquées par FACTORIA TELECOM au cours de l’exécution du Contrat ou des Commandes 
Acceptées qui ne sont pas connues des tiers (l’information confidentielle). Le CLIENT s’engage à n’utiliser l’information 
confidentielle que pour les seuls besoins du Contrat et à ne pas la divulguer à des tiers. Le CLIENT se porte fort du 
respect de cette obligation de confidentialité par ses employés, agents, préposés ainsi que par ses utilisateurs agréés.  
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FACTORIA TELECOM s’engage à ne pas divulguer à des tiers tous les documents et informations concernant Le CLIENT 
qui lui seront communiqués par Le CLIENT comme étant confidentiels, sous réserve que ces documents ou 
informations ne soient pas connues des tiers. Les obligations de confidentialité prévues par cet article se poursuivront 
pendant une période de dix (10) ans à compter de la date d’expiration de la dernière Commande Acceptée de Produits 
et services. 
 
ARTICLE 13 – DROIT APPLICABLE / REGLEMENTS DES LITIGES / PRESCRIPTION CONVENTIONNELLE 
 
Les présentes conditions générales sont soumises au droit français. Sous réserve de la qualité de commerçant du 
CLIENT, tout litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution, la caducité, la résiliation ou la résolution du contrat 
entre le CLIENT et FACTORIA TELECOM seront de la compétence exclusive du Tribunal des Activités Économiques de 
NANTERRE, même en cas d’appel en garantie ou de pluralité de défendeurs. 
De convention expresse entre les Parties et sous réserve d’autres délais prévus aux présentes, aucune action judiciaire 
ni réclamation, quelle qu’elle soit, ne pourra être engagée ou formulée par le CLIENT à l’encontre de FACTORIA 
TELECOM plus de deux (2) mois après la survenance de l’événement qui en est la cause. 
 

Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
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CONDITIONS SPECIFIQUES Offres CLOUD  
(Annexe 4) 

 
ARTICLE 1. DÉFINITIONS 
 
Dans les présentes conditions spécifiques, les termes suivants ont, sauf précision contraire, le sens qui leur est donné 
dans cet article.  

 CLOUD : Service d’hébergement virtualisé et/ou de stockage utilisé dans le cadre de l’externalisation de 
données et/ou de services. La technologie utilisée par FACTORIA TELECOM dans le cadre de l’offre CLOUD 
réside dans le partitionnement d’un ou plusieurs serveurs physiques en plusieurs serveurs virtuels isolés les 
uns des autres. 

 ANOMALIE, DEFAUT ou INCIDENT : Désigne toute déviation d’une Prestation par rapport à ses Spécifications 
Techniques, inhérente à la Prestation et imputable à FACTORIA TELECOM. Une ANOMALIE, un DEFAUT ou un 
INCIDENT est réputé Majeur quand il empêche toute utilisation de la Prestation concernée par le Client. À DEFAUT, 
il est réputé Mineur. 

 HEURES OUVREES : Elles sont comprises entre 9h et 18h, du lundi au vendredi, hors jours fériés.  

ARTICLE 2. OBJET 
 
Les présentes conditions spécifiques ont pour objet de préciser et modifier les Conditions Générales de Ventes pour 
l’offre CLOUD. Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de FACTORIA TELECOM de fournir de tels 
Produits et Services tant que la commande n’a pas été acceptée. Le Contrat et les commandes de service acceptées 
par FACTORIA TELECOM ne pourront être modifiés, de même qu’il ne pourra y être renoncé que par accord écrit des 
deux parties, signé par un représentant de chaque partie, dûment habilité à cet effet. 
 
ARTICLE 3. MISE À DISPOSITION 
 
FACTORIA TELECOM enverra au Client une fois livré le Service commandé sa première facture. Cette facture 
comportera la date de mise en service et fera foi dans tous les échanges entre FACTORIA TELECOM et le Client. 
Le Client dispose de deux (2) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement du Service commandé à compter de 
la mise en service. Une contestation s’entend par l’envoi d’un mail par le CLIENT à l’adresse helpvoice@factoria.fr 
précisant les anomalies constatées. 
À défaut de contestation par écrit du CLIENT faisant état d’Anomalies Majeures décrites, dans le délai de réponse de 
deux (2) Jours Ouvrés susmentionné comme en cas d’utilisation du Services commandé par le Client, le Service livré 
sera réputé conforme et mis en service et la Date de Début du Service égale à la date de début de facturation sera la 
date de réception par le Client du bon de livraison émise par FACTORIA TELECOM. 
 
ARTICLE 4. UTILISATION DU SERVICE 
 
Le Client n’a pas physiquement accès au serveur CLOUD loué par FACTORIA TELECOM mais dispose d’un accès distant 
pour administrer ledit serveur. 
Le Client peut installer d'autres applications sur le serveur. Toute modification de la configuration du serveur se fait 
sous l'entière responsabilité du Client et FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue pour responsable d’un DEFAUT de 
fonctionnement du serveur consécutif à toutes adjonctions, installation, modifications faites par le Client sur le 
serveur. Tous les services fournis par FACTORIA TELECOM ne peuvent être utilisés que dans un but licite. Le Client 
s’engage à respecter l’ensemble de la réglementation applicable à la diffusion d’informations sur Internet. La 
transmission ou le stockage d'informations ou données en violation avec les lois et règlements en vigueur est interdite, 
y compris sans que cette liste soit limitative de documents portant atteinte aux droits d’auteurs, d’informations qui 
présenteraient un caractère menaçant, choquant, violent, diffamatoire, xénophobe ou qui seraient contraire à l’ordre 
public ou aux bonnes mœurs. 
Le Client est seul responsable des mots de passe nécessaires à l'utilisation de son Service qui lui seront transmis par 
FACTORIA TELECOM. FACTORIA TELECOM dégage toute responsabilité pour toute utilisation illicite ou frauduleuse des 
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mots de passe mis à la disposition du Client. La fourniture des mots de passe est confidentielle. Toute suspicion d'une 
divulgation, intentionnelle ou non, des mots de passe fournis, engage la responsabilité unique du Client à l'exclusion 
de celle de FACTORIA TELECOM. En cas de demande de changement du mot de passe par le Client, FACTORIA TELECOM 
se réserve la faculté de facturer ce service au temps passé sur cette opération selon ses tarifs en vigueur au jours de 
l’opération. 
Le Client supportera seul les conséquences d’un défaut de fonctionnement du Service consécutif à toute utilisation, 
par lui-même, les membres de son personnel ou par toute personne auquel le Client aura fourni son (ou ses) mot(s) 
de passe. De même, le Client supportera seul les conséquences de la perte du ou des mots de passe précités. 
 
ARTICLE 5. ENGAGEMENT DE NIVEAU DE SERVICE 
 
5.1 - Délai de rétablissement des offres CLOUD :  
 
FACTORIA TELECOM s’engage à rétablir le Service en moins de quatre (4) heures (ci-après "le Temps de 
Rétablissement") à compter de la signalisation de l'Interruption par le Client pendant les Heures Ouvrées, selon la 
procédure définie à l’Article 5.4. En cas de non-respect du Temps de Rétablissement du Service, FACTORIA TELECOM 
versera au Client une indemnité globale forfaitaire et libératoire telle que définie ci-après : 
 
Temps de Rétablissement en HEURES OUVREES pour le 

service standard et en heures pour l’option GTR 
étendue 24h/24, 7j/7 

Pénalités 
(en % de la facture du Service CLOUD pour le mois 

concerné) 
De 4 à 12 10% 

De 12 à 16 25% 
Plus de 16 35% 

 
Le cumul des pénalités relatives au Temps de Rétablissement est plafonné à une (1) Redevance Mensuelle du Service 
concerné. 
 
5.2 - Calcul des temps d'Interruption et des Temps de Rétablissement :  
Les Interruptions et les Temps de Rétablissement seront décomptés entre l'heure à laquelle une Interruption est 
notifiée par le Client à FACTORIA TELECOM, conformément à la procédure décrite à l’Article 5.4 ci-après, et l'heure à 
laquelle FACTORIA TELECOM notifie au Client le rétablissement du Service, conformément à l’Article 5.6 ci-après. 
5.3 - Modalités de versement des pénalités :  
Les éventuelles pénalités dues par FACTORIA TELECOM au Client conformément aux dispositions des présentes 
Conditions Spécifiques constitueront les seules obligation et indemnisation due par FACTORIA TELECOM, et l’unique 
compensation et recours du Client, au titre de la continuité et de la qualité du Service. La responsabilité de FACTORIA 
TELECOM ne pourra être engagée et aucune pénalité ne sera due lorsque l’Interruption ou le non-respect des 
engagements de niveaux service définis ci-dessus résultera : 

 D’une modification de la Prestation ou du Service demandé par le Client, 
 D’un cas de force majeure tel que mentionné aux Conditions Générales de Ventes, 
 Du fait d’un tiers, 
 Du fait du Client et en particulier du non-respect des spécifications techniques fournies par FACTORIA 

TELECOM pour la mise en œuvre du Service, 
 De difficultés exceptionnelles et, en particulier, de l'existence de contraintes particulières ou de la 

nécessité de mettre en œuvre des moyens spéciaux non imputable à FACTORIA TELECOM, 
 D’une perturbation du réseau ou service de télécommunication de l’opérateur historique, 
 D’une perturbation ou interruption dans la fourniture ou l'exploitation des moyens de 

télécommunication fournis par le ou les exploitants des réseaux auxquels sont raccordées les 
installations de FACTORIA TELECOM, et notamment en cas de dysfonctionnement des réseaux 
d’infrastructure des concessionnaires du domaine public,  
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 De modifications dues à des prescriptions à FACTORIA TELECOM par l'Autorité de Régulation des 
Télécommunications ou tout autre organisme réglementaire. 

Lorsque les conditions d’attribution des pénalités seront remplies, le Client pourra, sans formalité supplémentaire, 
demander à FACTORIA TELECOM le montant des pénalités correspondantes. Ce montant sera déduit par FACTORIA 
TELECOM de la prochaine facture du Service au Client. 
 
5.4 - Procédure de notification des Interruptions : 
FACTORIA TELECOM fournit au Client un point d’entrée unique qui assure l'accueil, la prise en compte, l’aiguillage et 
le suivi des notifications d'Interruptions. Ce service est accessible pour les interlocuteurs désignés par le Client. Dès 
réception d'un appel du Client, FACTORIA TELECOM qualifiera l'appel comme suit : 

 Identification de l’appelant et vérification de son habilitation, 
 Identification du contrat et du niveau de service souscrit, 
 Identification des sites impactés (pré localisation de l'INCIDENT). 

Une fois l'appel qualifié, FACTORIA TELECOM ouvrira un ticket enregistré dans le système de gestion et référencé par 
un identifiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivi de l'Interruption. L’horaire mentionné sur le 
ticket d’incident constituera le point de départ du calcul de la durée d'une Interruption, sous réserve de confirmation 
par le Client de sa déclaration par e-mail à l’adresse helpvoice@factoria.fr  dans les trente (30) minutes après l'appel. 
Le Client fournira à FACTORIA TELECOM toutes les informations requises par cette dernière afin de localiser et de 
remédier à l'Interruption. Ces informations comprendront, sans que ce soit limitatif : 

 Nom de l'interlocuteur Client déclarant l'Interruption 
 Type de service impacté 
 Description, localisation et conséquences de l'Interruption 
 Si besoin, coordonnées d’une personne à tenir informée (si différente de l’appelant). 

En cas de dysfonctionnement du Service livré sans Équipement Terminal à la demande du Client, FACTORIA TELECOM 
peut demander au Client, si nécessaire, d’intervenir sur son Équipement sans délai et selon ses directives afin de 
localiser l’INCIDENT. 
 
5.5 - Gestion des Interruptions :  
Avant de signaler un INCIDENT, le Client s'assurera que le dysfonctionnement ne se situe pas sur ses Équipements ou 
ceux sous sa responsabilité, ses Sites ou ceux des utilisateurs finaux et/ou de la Desserte Interne. 
À l'ouverture d'un ticket, FACTORIA TELECOM réalisera l’identification de l'INCIDENT et confirmera par téléphone au 
Client que le dysfonctionnement signalé constitue bien une Interruption. 
Toute ouverture de ticket pour un INCIDENT qui, après vérification par FACTORIA TELECOM, s'avèrera ne pas relever 
du périmètre de responsabilité de FACTORIA TELECOM et/ou être consécutif à un usage anormal et/ou frauduleux du 
Service par le Client et/ou l’un de ses utilisateurs finaux, pourra donner lieu à une facturation. Une fois l’origine de 
l'Interruption identifiée, FACTORIA TELECOM réalisera les actions visant à corriger ladite Interruption.  
 
5.6 - Clôture de l'INCIDENT : 
La clôture d’un INCIDENT sera faite par FACTORIA TELECOM comme suit : 

 Information du Client (par téléphone, et e-mail), 
 Détermination de la durée de l'Interruption, 
 Clôture et archivage de l’INCIDENT. 

Dans un délai de dix (10) Jours Ouvrés suivant la clôture d'un INCIDENT, un rapport d’INCIDENT sera transmis par e-
mail par FACTORIA TELECOM au Client afin de préciser les causes de l'Interruption ainsi que les solutions apportées et 
la durée de résolution. 
 
5.7 - Gestions de travaux programmés : 
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Pour assurer le maintien de la qualité de son Réseau, FACTORIA TELECOM peut être amenée à réaliser des travaux sur 
son Réseau susceptibles d’affecter temporairement le fonctionnement des Service livrés au Client. 
 
Les Interruptions Programmées de service dues à des interventions préalablement qualifiées par les Parties comme 
travaux programmés ne sont pas prises en compte dans les engagements de Niveaux de Service ci-dessus. FACTORIA 
TELECOM devra informer préalablement le Client de toute activité planifiée pouvant entraîner une perturbation du 
Service. 
La notification de travaux programmés par FACTORIA TELECOM devra intervenir au moins sept (7) jours calendaires 
avant la date prévue, par e-mail contenant les indications suivantes : 

 Date et heure prévue de début de perturbation, 
 Durée prévue, 
 Impact sur le Service, 
 Motif de la perturbation, 
 Interlocuteur en charge. 

Pendant ces périodes de travaux programmés, FACTORIA TELECOM s'efforcera de limiter les conséquences des travaux 
sur le Service. 
 
ARTICLE 6. RESPONSABILITÉ DU CLIENT 
 
Le Client s'engage à respecter l'ensemble des prescriptions légales et réglementaires en vigueur comme stipulé aux 
Conditions Générales de Vente, et en particulier celles relatives à l'informatique, aux fichiers, aux libertés et à la 
propriété intellectuelle, ainsi que les droits des tiers (droit à l’image, droit au respect de la vie privée…) et s'assurera à 
ce titre que les données stockées par lui-même ou par les utilisateurs autorisés respectent ces dispositions pendant 
toute la durée du contrat. 
Le Client demeure seul propriétaire des données et fichiers qu’il transfère et/ou stocke sur le Service. 
Le Client s’interdit de transférer, stocker, copier, partager des données pour lesquelles il ne disposerait pas de 
l’ensemble des droits ou à défaut de l’autorisation des ayants droit. 
Le Client assume l’entière responsabilité du partage des fichiers stockés sur son Service. FACTORIA TELECOM rappelle 
au Client que le Service n’a pas vocation à être utilisé pour de l’échange massif de fichiers, notamment VOD, Streaming, 
Peer to Peer, sans que cette liste d’applications ne soit limitative et en ce sens FACTORIA TELECOM se réserve la 
possibilité d’effectuer des mesures de contrôle pour vérifier la bonne utilisation du Service par le Client. Cependant 
une capacité de transit IP supérieure pourra être souscrite en option payante au tarif en vigueur au jour de la mise en 
œuvre de l’option. Les tarifs de cette option figurent au catalogue tarifaire.  
Le Client s’engage à vérifier que les transferts de fichiers effectués par l’intermédiaire du Service sont effectivement 
réussis. FACTORIA TELECOM décline toute responsabilité en cas d’échec lors de la procédure de transfert ou de 
téléchargement de fichiers à destination de l’espace de stockage du Client via le Service. Il appartient au Client de 
prendre toutes les dispositions requises pour vérifier qu’un fichier transféré est bien stocké sur le Service et qu’il n’est 
pas compromis ou altéré. De même, le Client reconnaît qu’il pourra être amené à transférer de nouveau un fichier 
dans l’hypothèse où son précédent aurait été interrompu. FACTORIA TELECOM décline toute responsabilité en cas de 
diffusion des données stockées par le Client ou ses utilisateurs autorisés. 
Par ailleurs, le Client est entièrement et exclusivement responsable du respect par ses soins de l'ensemble des règles 
résultant de la loi Informatique et Libertés. A cet égard, en qualité de responsable du traitement des données à 
caractère personnelle qu'il est amené à traiter dans le cadre de l'utilisation du Service, il s'engage à procéder, auprès 
de la CNIL, à toute démarche appropriée et à assurer l'information des personnes concernées. 
Le Client s'engage par ailleurs à prendre toutes les assurances nécessaires auprès d'un organisme notoirement solvable 
afin de couvrir tous les dommages qui lui seraient imputables dans le cadre du présent contrat ou de son exécution. 
Si FACTORIA TELECOM est amenée dans le cadre du Service à prendre toute mesure de protection requise pour la 
gestion de son infrastructure. Il appartient au Client de prendre toutes mesures nécessaires à la sauvegarde de ses 
données et de celles des utilisateurs autorisés à accéder à son espace de stockage en cas de perte, d’altération ou de 
détérioration des données confiées, quelle qu'en soit la cause, y compris celle non expressément visée par les 
présentes. La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne pourra en aucun cas être recherchée du fait de la perte ou de 
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la détérioration de Données du Client ou des utilisateurs ayant accès à son espace de stockage via le Service. De même, 
l’ensemble des coûts pouvant intervenir pour la récupération de données demeure à la charge exclusive du Client. 
 
ARTICLE 7. RESPONSABILITÉ DE FACTORIA TELECOM 
 
7.1 Responsabilité de FACTORIA TELECOM 
La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne sera pas engagée : 

 Si l'exécution du contrat, ou de toute obligation incombant à FACTORIA TELECOM au titre des présentes, est 
empêchée, limitée ou dérangée du fait d'incendie, explosion, défaillance des réseaux de transmission, 
effondrement des installations, épidémie, tremblement de terre, inondation, panne d'électricité, guerre, 
embargo, loi, injonction, demande ou exigence de tout gouvernement, grève, boycott retrait d'autorisation 
de l'opérateur de télécommunication, ou autre circonstance hors du contrôle raisonnable de FACTORIA 
TELECOM ("Cas de Force Majeure  tel que mentionné aux Conditions Générales de Ventes "), sous réserve 
d'une prompte notification au Client, et elle sera dispensée de l'exécution de ses obligations dans la limite de 
cet empêchement, limitation ou dérangement. Réciproquement, le Client sera dispensé de l'exécution de ses 
obligations dans la mesure où les obligations du Client sont relatives à l'exécution ainsi empêchée, limitée ou 
dérangée, sous réserve que les deux parties procèdent avec promptitude dès lors que de telles causes auront 
cessé ou été supprimées.  
La partie affectée par un Cas de Force Majeure devra tenir l'autre partie régulièrement informée par courrier 
électronique des pronostics de suppression ou de rétablissement de ce Cas de Force Majeure. 
Si les effets d'un Cas de Force Majeure devaient avoir une durée supérieure à 30 jours, à compter de la 
notification du cas de force majeure à l'autre partie, le contrat pourrait être résilié de plein droit à la demande 
de l'une ou l'autre partie, sans droit à indemnité de part et d'autre. 

 En cas de : 
 détérioration des Produits mis à disposition par FACTORIA TELECOM, dont les Logiciels, mauvaise utilisation 

du Service par le Client ou par les utilisateurs auxquels il a permis l'accès, faute, négligence, omission ou 
défaillance de sa part, non-respect des conseils donnés,· divulgation ou utilisation illicite des mots de passe 
remis confidentiellement au Client, faute, négligence ou omission d'un tiers sur lequel FACTORIA TELECOM 
n'a aucun pouvoir de contrôle ou de surveillance, demande d'interruption temporaire ou définitive du Service 
émanant d'une autorité administrative ou judiciaire compétente, ou notification d'un tiers titulaires de droits, 
destruction partielle ou totale des informations transmises ou stockées à la suite d'erreurs imputables 
directement ou indirectement au Client, non-respect total ou partiel d'une obligation et/ou défaillance des 
opérateurs des réseaux de transport vers le monde Internet et en particulier du ou des fournisseurs d'accès 
et opérateurs du Client. 

7.2 : Réparation des dommages subis : 
D’un commun accord des parties, les réparations dues par FACTORIA TELECOM en cas de défaillance du Service qui 
résulterait d'une faute établie à son encontre se limiteront à réparer le préjudice direct, personnel et certain lié à la 
défaillance fautive en cause, à l'exclusion expresse de tout dommage indirect tel que, notamment, préjudice 
commercial, perte de commandes, atteinte à l'image de marque, trouble commercial quelconque, perte de bénéfices 
ou de clients (par exemple, divulgation inopportune d'informations confidentielles les concernant par suite de 
défectuosité ou de piratage du système, action d'un tiers contre le Client, etc.), frais exposés par le Client pour faire 
face à des réclamations de tiers dont des clients. 
Pour le cas où la responsabilité de FACTORIA TELECOM se verrait engagée en cas d’inexécution fautive de l’une de ses 
obligations et où il en résulterait un préjudice direct pour le Client, elle se limitera à une indemnisation s’élevant à 10% 
de la somme totale HT perçue par elle au titre du Service CLOUD concerné sur les trois (3) mois précédant la survenance 
du dommage plafonnée à 500 € quel que soit le fondement juridique de la réclamation et la procédure employée pour 
la faire aboutir et étant précisé qu’il s’agit d’un plafond applicable à tous dommages confondus engageant la 
responsabilité de FACTORIA TELECOM au titre du Service CLOUD fondant sa responsabilité et non d’un plafond par 
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dommage engageant sa responsabilité ; le Client conservant la possibilité de résilier le Service CLOUD à la suite de la 
survenance d’un premier dommage. Il est expressément rappelé que les prix convenus reflètent la répartition des 
risques entre les parties et la limitation de responsabilité qui en résulte. Le Client renonce à tout recours contre 
FACTORIA TELECOM et ses assureurs au-delà du plafond précité et s’engage à obtenir de ses assureurs la même 
renonciation à recours. Il déclare bénéficier d’une assurance de responsabilité civile en vigueur le couvrant de tout 
dommage, accident ou préjudice pouvant survenir dans le cadre du Service.  
FACTORIA TELECOM ne saurait être responsable à l’égard du Client ou des utilisateurs du Client des actes ou omissions 
de tiers fournisseurs de produits ou de services demandés par le Client pour l’utilisation des Services. 
FACTORIA TELECOM n’a pas vocation à connaître la nature des données stockées par le Client, en ce sens FACTORIA 
TELECOM décline toute responsabilité quant aux données pouvant être stockées, transférées ou échangées par 
l’intermédiaire du Service. Parallèlement, FACTORIA TELECOM se réserve la faculté de vérifier la conformité de 
l’utilisation faite par le Client du Service et dans ce cadre de vérifier la nature des Données transférés, stockés ou 
échangés par le Client. Dans cette hypothèse, si des contenus inappropriés sont identifiés par FACTORIA TELECOM, le 
Service du Client sera immédiatement suspendu et pourra, à défaut d’action du Client pour y remédier promptement, 
résilié de plein droit dans les conditions prévues aux Conditions Générales de Vente. L’installation du Logiciel par le 
Client se fait sous son entière responsabilité. FACTORIA TELECOM garantit avoir pris toutes les précautions nécessaires 
à garantir la compatibilité de son Logiciel avec les équipements du Client mais ne peut que mettre en garde le Client 
contre les risques inhérents à l’installation d’un autre logiciel et décline toute responsabilité à ce titre. 
FACTORIA TELECOM se réserve la possibilité de procéder à des opérations de maintenance sur l’infrastructure CLOUD. 
Le Client reconnaît que le Service pourra être indisponible pendant toute la durée de cette opération de maintenance. 
FACTORIA TELECOM s’efforcera dans la limite du possible à limiter la durée et les perturbations générées par ces 
opérations, ainsi qu’à prévenir le Client, par courrier électronique, et ce dans la mesure du possible, dans un délai 
de 24 heures avant la date de ladite maintenance. 
De même, FACTORIA TELECOM se réserve la possibilité de prendre toute mesure de limitation susceptible de garantir 
la pérennité de l’Infrastructure, à titre non exhaustif : limitation de la bande passante, interruption de téléchargements 
montants ou descendants… 
Les données transmises par le Client sont conservées le temps légal nécessaire à l'administration de la preuve 
conformément au droit en vigueur. FACTORIA TELECOM s'interdit toute divulgation, toute revente des données 
nominatives relatives au Client, sous réserve de dispositions contraires dans les conditions particulières.  
Dans le cadre des offres CLOUD, FACTORIA TELECOM met à disposition du Client des serveurs virtuels respectant les 
prérequis des Éditeurs (éditeurs de téléphonie ou autres). Les solutions installées sont donc réputées être supportées 
par lesdits éditeurs. FACTORIA TELECOM n’acceptera aucune modification des dits prérequis. 
 
ARTICLE 8. DURÉE DU CONTRAT ET RÉSILIATION 
 
La durée du contrat est indéterminée, avec une durée minimale d’abonnement à l’offre CLOUD est de trente-six (36) 
mois sauf dispositions particulières convenues avec le Client. 
Passée la durée minimale, le Client peut résilier son abonnement à FACTORIA TELECOM et les différentes options 
auxquelles il a souscrit, par lettre recommandée avec accusé de réception moyennant le respect d’un préavis d’au 
moins trente (30) jours.  
En cas de résiliation avant la date d’expiration de la durée minimale d’engagement, le Client devra verser à FACTORIA 
TELECOM des frais de résiliation anticipée dont le montant sera égal à la totalité du montant des redevances restant 
dues jusqu’à l’expiration de ladite durée minimale. En tout état de cause chaque mois commencé sera dû par le Client. 
En cas de résiliation du service, le Client autorise FACTORIA TELECOM à effacer toutes les données du Client stockées 
sur les serveurs de FACTORIA TELECOM passé un délai de 8 jours suivant la fin du contrat. 
Au-delà de la période minimale d’abonnement, le Client peut résilier le contrat à tout moment moyennant le respect 
d’un préavis d’au moins trente (30) jours. En tout état de cause chaque mois commencé sera dû par le Client. 
 
ARTICLE 9. TARIFS ET CONDITIONS FINANCIERES 
 
9.1 Tarifs  
Il est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont : 

•  Les frais d’accès au service permettant au Client de pouvoir utiliser le service CLOUD. 
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• Le tarif de l’abonnement mensuel de l’offre CLOUD. Les frais du premier mois d’abonnement sont calculés 
au prorata temporis. Le coût des frais d’accès au service et/ou de l'abonnement est facturé et prélevé à terme à échoir 
par FACTORIA TELECOM. 
9.2 Garantie financière 
Afin de garantir le paiement du Service, FACTORIA TELECOM peut demander un dépôt de garantie au Client à la date 
de signature de la Commande Générale de Services ou à tout moment après cette date, dans les conditions prévues 
aux Conditions Générales de Vente. 
 
ARTICLE 10. CONFIDENTIALITE 
 
Le Client reconnaît le caractère confidentiel de tous les documents, systèmes, logiciels, procédés, de toute information 
qui pourraient lui être communiquées par FACTORIA TELECOM au cours de l’exécution du Contrat ou des Commandes 
Acceptées qui ne sont pas connues des tiers (l’information confidentielle). Le Client s’engage à n’utiliser l’information 
confidentielle que pour les seuls besoins du Contrat et à ne pas la divulguer à des tiers. Le Client se porte fort du 
respect de cette obligation de confidentialité par ses employés, agents, préposés ainsi que par ses utilisateurs agréés. 
FACTORIA TELECOM s’engage à ne pas divulguer à des tiers tous les documents et informations concernant le Client 
qui lui seront communiqués par le Client comme étant confidentiels, sous réserve que ces documents ou informations 
ne soient pas connues des tiers. Les obligations de confidentialité prévues par cet article se poursuivront pendant une 
période de dix (10) ans à compter de la date d’expiration de la dernière Commande Acceptée de Produits et services. 
 
ARTICLE 11 – CONDITIONS GENERALES  
 
Les présentes Conditions Spécifiques ne font pas obstacles à l’application des Conditions Générales de Vente 
acceptées par le Client qui demeurent en vigueur pour toutes les dispositions non modifiées par les présentes. 
 
 
 
Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
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CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES 
APPLICABLES À LA TELEPHONIE MOBILE (Annexe 5) 

 
ARTICLE 1. DEFINITIONS 
Les termes suivants utilisés dans les présentes Conditions Spécifiques auront la signification qui suit :  

 ARCEP : désigne l’Autorité de Régulation des Communications électroniques et des Postes.  
 CARTE SIM : désigne la carte à microprocesseur composée d’un support plastique et d’une puce contenant 

les informations nécessaires à intégrer dans un Terminal et permettant d’utiliser le Service ou une carte e-
SIM virtuelle activable par QR Code.   

 CDR (Call Detail Records) ou Ticket de taxation : désigne l’enregistrement des paramètres de l’appel (date, 
heure, durée, numéro appelé, appelant, etc.).  

 CLIENT : désigne la personne morale, telle que désignée dans le Bulletin de souscription, qui souscrit au 
Service pour les besoins de son activité professionnelle.  

 COMMUNICATIONS SMS : désigne le transport de données au format SMS. "Communications MMS" 
désigne le transport de données au format MMS.  

 DATA : désigne les échanges de données.  
 GSM : (Global System for Mobile Communication) " désigne le service européen de radiotéléphonie mobile.  
 GPRS : (General Packet Radio Service) " désigne le service de transmission de données en mode paquets qui 

s’appuie sur le réseau GSM et sur le protocole TCP/IP.  
 FOURNISSEUR :  désigne FACTORIA TELECOM  
 INTERRUPTION : désigne une période pendant laquelle un Incident Majeur survient sur le Service.  
 LIGNE : désigne la ligne téléphonique mobile du Client associé à une Carte SIM.  
 NUMERO MOBILE : désigne un numéro non géographique de la forme 06ABPQMCDU utilisé pour la 

fourniture d’un service de communications interpersonnelles mobiles, tel que défini par la décision 05-1085 
du 15 décembre 2005 de l’ARCEP.  

 PORTABILITE : permet au Client de changer d’opérateur de télécommunications tout en conservant les 
numéros d’appel attribués par son opérateur d'origine. Un numéro bénéficiant de la portabilité est dit 
porté".  

 PORTAGE : désigne l’opération par laquelle l’opérateur donneur désactive le Numéro mobile dans son 
système d’information, l’opérateur receveur active ce même Numéro mobile dans son système 
d’information et l’opérateur attributaire prend acte de ce transfert et met à jour son propre système 
d’information.  

 PNMv2 : désigne le processus de Portabilité des Numéros mobiles en métropole décrit dans la décision n°06-
0381 de l’ARCEP en date du 30 mars 2006.  

 RESEAU : désigne le réseau de télécommunication mutualisé (Orange, SFR, FREE, Bouygues etc..) mis à 
disposition du Client par FACTORIA TELECOM acheminant le trafic téléphonique en provenance ou à 
destination d’un utilisateur du Service. 

 RIO : désigne le code alphanumérique que le Client doit transmettre à l’Opérateur Receveur lors de la 
souscription du contrat de Service, pour demander le portage de son Numéro. Il est attribué un RIO par 
numéro affecté au Client.  

 SERVICE : désigne le Service fourni par le FOURNISSEUR au Client dans les conditions définies aux présentes 
Conditions Spécifiques.  

 SMS : désigne un “Short Messages Service” ou “Texto”, message d’une longueur maximale de 160 
caractères.  

 TERMINAL : désigne l’équipement de radiotéléphonie mobile qui, équipé d’une Carte SIM, permet 
l’émission et la réception de communications téléphoniques.  

 UMTS : (Universal Mobile Télécommunications System) "désigne la norme de radiotéléphonie publique de 
troisième génération, également appelé 3G.  
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 LTE (Long Term Évolution) : désigne la norme mondiale de communication sans fil de 4ème génération, 
également appelé 4G. 

 NR : (New Radio) également appelé 5G. 
 VOL CARACTERISE : désigne un vol par effraction, vol par agression ou avec violence  

  

ARTICLE 2 - OBJET  
Les présentes conditions ont pour objet de définir les conditions de fourniture des services de téléphonie mobile par 
FACTORIA TELECOM au Client dans les zones couvertes par le RESEAU avec un téléphone mobile compatible et une 
Carte SIM.  
  

ARTICLE 3 – DESCRIPTION DU SERVICE  
Définition du Service  
Le Client choisit le Réseau de Service de radiotéléphonie auquel il souhaite souscrire. 
Le Client est informé du fait que FACTORIA TELECOM ne s'engage pas sur la couverture du RESEAU. 
Le Client est informé que le débit varie notamment en fonction du nombre d’utilisateurs simultanés au RESEAU, du 
lieu d’utilisation du Service, du téléphone mobile utilisé de l’usage cumulé par le Client de plusieurs services 
simultanément sur le téléphone dans lequel est installé la Carte SIM. 
 
Les composantes du Service sont les suivantes :  

 Service de téléphonie mobile,  
 Services à valeur ajoutée du service de téléphonie mobile.  

Le Service de téléphonie mobile comprend :  
 La mise à disposition d’une ou plusieurs Cartes SIM,  
 Pour chaque Carte SIM, au choix du Client, la Portabilité du Numéro mobile ou l’attribution par FACTORIA 

TELECOM d’un nouveau Numéro mobile,  
 La fourniture au Client d’un service de radiotéléphonie mobile GSM permettant d’émettre et de recevoir, 

depuis ses lignes, des appels vocaux dans la zone de couverture du Réseau,  
Les services ci-dessous activés par défaut pour chaque Ligne : 

 Messagerie vocale : Ce service permet au Client de disposer d’une messagerie vocale sur laquelle ses 
correspondants peuvent déposer des messages vocaux qui pourront être consultés par le Client.  

 
Services optionnels du Service de téléphonie mobile  
FACTORIA TELECOM, en sus des Services susvisés, propose au Client de souscrire, Ligne par Ligne, à des options 
supplémentaires sous forme d’avenants au présent contrat et notamment :  
 Service SMS  
Ce service permet l’envoi et la réception de SMS sur la Ligne.  
 Présentation du numéro  
Ce service autorise, sur l’écran du Terminal de la Ligne appelée, l’affichage du numéro de la ligne appelante.  
  Double appel  
Ce service permet au Client d’être averti par un signal sonore qu’un correspondant tente de le joindre alors que le 
Client est déjà en ligne.  
 Formule au compteur  
Ce service permet au Client d’être facturé à la seconde dès la première seconde au lieu d’être facturé par tranche de 
facturation d’une minute. Ce service sera facturé au Client selon le devis signé.  
 
ARTICLE 4 – NUMEROS MOBILES 
FACTORIA TELECOM s’engage, dans le cadre du service qu’il fournit au Client, à respecter les obligations légales et 
réglementaires relatives à l’affectation des ressources en numérotation et, notamment, à se conformer à l’ensemble 
des décisions de l’ARCEP prises en application du code des postes et communications électroniques relatif à la gestion 
du plan de numérotation et aux conditions d’utilisation des ressources en numérotation, notamment les décisions 05-
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1084 et 05-1085 de l’ARCEP.  
La mise à disposition par FACTORIA TELECOM d’un ou plusieurs Numéros mobiles ne saurait entraîner, conformément 
à la législation applicable, le transfert de propriété des Numéros mobiles. Si ces Numéros mobiles venaient à être 
retirés par une décision réglementaire, administrative ou judiciaire, le Client ne pourrait se prévaloir d’un quelconque 
droit à indemnisation ni réclamation à l’encontre de FACTORIA TELECOM. Ces Numéros mobiles ne sont ni cessibles 
ni transférables. Le Client ne pourra les utiliser que pour son propre usage et ne pourra en aucune circonstance et 
sous aucune forme en faire bénéficier un tiers.  
  
ARTICLE 5 - PORTABILITE  
Portabilité du Numéro mobile vers le réseau de FACTORIA TELECOM (portabilité entrante)  
Documents nécessaires à FACTORIA TELECOM pour procéder à la portabilité du Numéro mobile  
Pour conserver son numéro, le Client devra remettre à FACTORIA TELECOM dans les trente (30) jours suivant la 
signature du contrat :  

 Le relevé d’identité opérateur (ci-après « RIO »),  
Sans l’intégralité de ces documents, FACTORIA TELECOM ne pourra procéder à la portabilité du (des) numéro(s) 
mobile(s) et sera par conséquent dans l’obligation de créer un (de) nouveau(x) numéro(s).  
 
Mandat donné par le Client à FACTORIA TELECOM 
En demandant la conservation de son numéro, le Client donne mandat à FACTORIA TELECOM d’effectuer toutes les 
démarches nécessaires à sa demande de Portabilité, et de résilier en son nom et pour son compte le contrat de service 
auprès de l’opérateur à partir duquel le Numéro mobile est porté (ci-après « Opérateur Donneur »), et correspondant 
au numéro que le Client souhaite conserver. Le Client doit s’informer des dispositions contractuelles de l’Opérateur 
Donneur relatives à la résiliation et notamment à la durée minimale d’engagement ou aux frais de résiliation avant de 
porter son numéro. La résiliation sera effective à la date de portage du numéro.  
 
Critères d’éligibilité à la portabilité  
FACTORIA TELECOM ne pourra refuser la demande de Portabilité d’un Client lors de la souscription au Service que 
dans les cas suivants pour lesquels la demande sera considérée comme inéligible :  

 Incapacité du demandeur : la demande de Portabilité doit être présentée par le titulaire du contrat avec 
l’opérateur donneur ou par une personne dûment mandatée par celui-ci,  

 Demande incomplète ou contenant des informations erronées : la demande de Portabilité doit notamment 
comporter le Numéro mobile objet de la demande et le RIO correspondant.  

 Numéro mobile inactif au jour du Portage : la demande de Portabilité doit porter sur un Numéro mobile actif, 
un Numéro mobile actif étant un Numéro mobile affecté à un abonné mobile, y compris lorsque le service 
fourni fait l’objet d’une suspension temporaire du fait de l’Opérateur Donneur ou à la demande de l’abonné,  

 Numéro mobile ayant déjà fait l’objet d’une demande de Portabilité non encore exécutée,  
 Et, de manière plus générale, refus motivé de l’Opérateur Donneur  
 En cas d’inéligibilité de la demande de Portabilité, FACTORIA TELECOM en informera le Client en précisant le 

motif dans les meilleurs délais. FACTORIA TELECOM procédera alors à une création de ligne en remplacement 
de la demande de Portabilité.  

Le refus de portage opposé au Client par l’Opérateur Donneur, ou l’inéligibilité de la demande, ne constituent pas une 
condition de résiliation du contrat de service aux torts de FACTORIA TELECOM. Dans ce cas, FACTORIA TELECOM 
communique au Client un autre numéro mobile.  
Par les présentes, le Client reconnaît avoir été informé et avoir accepté les modalités et les conséquences liées à sa 
demande de portabilité, et notamment le fait que l’opération de migration entraîne une interruption du service d’une 
durée d’environ quatre heures, qui pourra exceptionnellement être prolongée en cas de nécessité technique.  
 
Portabilité du Numéro mobile de FACTORIA TELECOM vers un autre opérateur (portabilité sortante)  
FACTORIA TELECOM mettra à disposition du Client gratuitement pour chaque Numéro mobile actif le RIO 
correspondant conformément à la décision 06-0381de l’Arcep, sur demande reçue par e-mail du Client qui devra 
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transmettre à FACTORIA TELECOM son numéro de carte SIM, son Numéro mobile, et le n° SIRET de son Entreprise.  
Le Client doit s’adresser directement à l’opérateur qu’il mandate pour que son Numéro mobile soit porté (ci-après « 
Opérateur Receveur »), afin de résilier le contrat de service souscrit auprès de FACTORIA TELECOM pour ce Numéro 
mobile et de demander le portage du Numéro associé.  
En tout état de cause, la demande de portabilité du Client vers un Opérateur Receveur vaut demande de résiliation du 
contrat du Client auprès de FACTORIA TELECOM en ce qui concerne le Numéro mobile porté conformément à la 
décision n° 06-0381 de l’ARCEP. La résiliation du contrat entre FACTORIA TELECOM et le Client prend effet avec le 
Portage effectif du numéro.  
En conséquence, si la période d’engagement du contrat de service n’est pas achevée à la date de portage du numéro, 
le Client sera redevable des indemnités de résiliation prévues aux Conditions Générales de Vente. 

Limitation de responsabilité  
FACTORIA TELECOM ne saurait voir sa responsabilité engagée à l’égard du Client ayant demandé une portabilité 
entrante ou sortante en cas de :  

 Négligence du Client qui ne retourne pas lors de la souscription du service son dossier complet dans les délais 
requis.  

 En cas d’inéligibilité à la portabilité  
 En cas de perte d’éligibilité à la portabilité  
 En cas de fautes, négligence, absences de réponses, défaillances, dysfonctionnements techniques imputables 

aux opérateurs qui interviennent dans le processus de portabilité ayant pour effet de perturber, suspendre, 
reporter ou empêcher le portage du numéro du Client.  

  

ARTICLE 6 – ACCES AUX RESEAUX (GPRS, UMTS, LTE, NR)   
L’accès au réseau GPRS, UMTS, LTE et NR dans le cadre d’un service à valeur ajouté a lieu dans les conditions suivantes, 
étant entendu que l’accès à ces réseaux suppose l’utilisation de Terminaux spécifiques.  

1. Matériel requis pour l’accès aux réseaux GPRS, UMTS, LTE et NR    
L'accès aux réseaux suppose l'utilisation par le Client d’un Terminal compatible respectivement GPRS, UMTS, LTE et 
NR et correctement paramétré.  
Le déploiement des réseaux, les conditions d'accès à celui-ci ainsi que les contraintes d'usage des services proposés 
ou accessibles depuis ce réseau sont fonction d'un environnement technologique qui évolue de manière continue. 
FACTORIA TELECOM ne peut donc pas garantir la compatibilité du réseau UMTS ou de l'accès à ses services avec toute 
évolution future, notamment logicielle, effectuée par des sociétés tierces.  

2. Couverture  
L'accès au RESEAU se fait dans la limite des zones de couverture dont FACTORIA TELECOM n’est pas responsable ce 
que reconnait et accepte le Client.  
Compte tenu de la nouveauté de la technologie déployée, le Client est expressément informé que les zones couvertes 
peuvent ne pas l'être de façon totalement homogène et/ou que des interruptions dans la fourniture des services 
peuvent survenir.  
Lorsque le Client quitte une zone couverte par le RESEAU ou si l'accès au RESEAU est momentanément indisponible, il 
sera basculé sur un autre réseau tels que notamment la visiophonie ou le streaming en mode Wap. À la suite de ce 
basculement, la communication ou la connexion se poursuit aux conditions tarifaires de l'offre souscrite.  
Les conditions de débit du réseau vers lequel le basculement est effectué s'appliquent automatiquement. Il est 
toutefois précisé que ce basculement automatique ne pourra s'effectuer qu'à condition que le Client ait au préalable 
paramétré son Terminal de telle sorte que la sélection du réseau disponible s'effectue automatiquement. Si tel n'est 
pas le cas ou si le Client utilise un des services spécifiques au RESEAU (visiophonie ou streaming en mode Wap) alors 
qu'il quitte une des zones couvertes par le RESEAU, la communication ou connexion sera interrompue.  
Le Client est informé que le débit varie notamment en fonction notamment du nombre d’utilisateurs simultanés au 
Réseau, du lieu d’utilisation du Service, du téléphone mobile utilisé de l’usage cumulé par le Client de plusieurs services 
simultanément sur le téléphone dans lequel est installé la Carte SIM et des obstacles existants entre le téléphone 
mobile et le Réseau. 
Le Client est informé que la tarification en vigueur dépend du lieu d’utilisation du Service et que tout changement de 
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lieu entraîne l’application des tarifs propres au lieu d’utilisation tels que prévus à la grille tarifaire qui lui a été remise 
et qu’il a acceptée. L’utilisation du Service dans les différents lieux se fait sous sa seule responsabilité, le Client devant 
le cas échéant prendre les mesures destinées à limiter son utilisation au regard des tarifs appliqués. 
 

ARTICLE 7 – CARTE SIM  
Les cartes SIM demeurent la propriété insaisissable de FACTORIA TELECOM, cette dernière ne faisant que les mettre à 
disposition du Client pour l’exécution du Service objet des présentes conditions.  
Dès lors, le Client s’interdit toute modification interne telle des modifications dans les logiciels de ladite Carte SIM ou 
toute autre modification externe.  
FACTORIA TELECOM peut la remplacer à tout moment en cas de défaillance constatée de celle-ci ou dans le cadre 
d’évolutions techniques ou commerciales.  
Chaque Carte SIM est strictement et exclusivement réservée à une utilisation par le Client en vue de bénéficier du 
Service du Client pour ses besoins propres.  
Le Client est seul responsable de l’utilisation et de la conservation des Cartes SIM. Le Client doit donc utiliser les Cartes 
SIM conformément à leur destination, aux dispositions des Conditions Générales de Ventes, Particulières et 
Spécifiques et aux dispositions du Code des postes et communications électroniques. Le Client s’engage également à 
ne pas créer de dysfonctionnements sur le Réseau, y compris sur l’ensemble des systèmes susceptibles de dégrader la 
qualité de service de l'ensemble ou d'une partie des utilisateurs du Réseau.  
En particulier, le Client s’interdit formellement de connecter au Réseau des équipements ayant pour objet de 
permettre un usage du Service autre que celui pour lequel il a été conçu. Le Client s’interdit formellement notamment 
l’usage de tout équipement (tel que les « passerelles GSM ») servant à router des appels émanant de postes fixes en 
utilisant le Réseau et de tout boîtier de raccordement radio. Afin de préserver la qualité de service pour l'ensemble 
des utilisateurs du Réseau, le Client s'interdit formellement l'usage, directement ou via des tiers, de dispositifs 
permettant de générer automatiquement et/ou en masse notamment des appels voix, des sessions GPRS, des SMS 
des MMS. A défaut, FACTORIA TELECOM se réserve le droit de suspendre le Service, de plein droit et sans préavis, 
notamment en cas d’atteinte au bon fonctionnement du Réseau.  
Toute tentative de duplication ou tout usage non conforme, anormal ou frauduleux d’une Carte SIM est passible des 
sanctions prévues par la loi et autorise FACTORIA TELECOM à résilier le Service de plein droit, sans préavis ni indemnité. 
Peuvent être considérés comme un usage anormal, sans aucun caractère exhaustif, un volume inconsidéré ou une 
variation brusque du volume de consommations émises depuis une Ligne. Par ailleurs, FACTORIA TELECOM 
interrompra le Service, de plein droit et sans préavis, en cas d’utilisation d’une Carte SIM avec un Terminal référencé 
comme perdu ou volé.  
La Carte SIM ne peut pas être utilisée par un tiers et notamment un exploitant de réseau de télécommunications fixe 
ou mobile ou un opérateur de services de télécommunications fixes ou mobiles aux fins de modifier l’acheminement 
d’un service de télécommunication sur un réseau de télécommunication tiers. Dans un tel cas, le Client accepte que 
FACTORIA TELECOM puisse suspendre le Service, de plein droit et sans préavis, sans qu’aucune indemnité ne puisse 
lui être demandée.  
A chaque Carte SIM est associé un code personnel et confidentiel (code PIN) que le Client peut changer à tout moment.  
La composition à trois reprises d’un code PIN erroné entraîne le blocage de la carte SIM. Si le code PIN est composé 
trois fois lors de la première utilisation de la carte SIM, la carte sera définitivement grillée et un SAV SIM sera 
obligatoire.  
Le Client est seul responsable de l’utilisation qui est faite de la Carte SIM et de la Ligne associée, quel que soit 
l’utilisateur, et des conséquences qui en résultent.  
Le Client doit immédiatement informer FACTORIA TELECOM de la perte, du vol, du détournement ou de l’utilisation 
non autorisée d’une Carte SIM afin que la ligne soit mise hors service sur cette Ligne, en téléphonant au numéro suivant 
01 84 76 22 22 ou par mail à mobile@factoria.fr. Lors de la déclaration, le Client fournira toutes les informations 
demandées par FACTORIA TELECOM, étant entendu que FACTORIA TELECOM ne saurait être responsable des 
conséquences de fausses déclarations.  
Le Client devra adresser à FACTORIA TELECOM dans les deux (2) jours ouvrés suivant soit la découverte des faits soit 
le dépôt de plainte, une lettre recommandée avec demande d’avis de réception confirmant la perte, le vol, le 
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détournement ou une utilisation non autorisée accompagnée de pièces justificatives. En particulier, en cas de Vol 
Caractérisé, le courrier du Client devra être accompagné d'une copie du dépôt de la plainte déposée auprès des 
autorités compétentes.  
En cas de contestation, la mise hors service sera présumée avoir été effectuée à la date de réception par FACTORIA 
TELECOM de cette lettre. L’usage de la carte SIM et le paiement des communications passées avant cette date est de 
la responsabilité du Client. Le contrat de Service reste en vigueur et les redevances périodiques associées au service 
facturées. Le prix du Service sera facturé au Client pendant la période de suspension.  
FACTORIA TELECOM tient à la disposition du Client aux conditions tarifaires en vigueur, une nouvelle Carte SIM et 
pourra procéder à la demande du Client à l’activation de la nouvelle Carte SIM.  
  

ARTICLE 8 - TERMINAUX  
Le Client s’engage à ne pas acquérir ou louer de matériel radioélectrique (mobiles et périphériques) non agrées pour 
les réseaux de radiotéléphonie numérique GSM/GPRS/UMTS, LTE, NR par les autorités compétentes en la matière. Il 
est responsable des conséquences de l’utilisation d’un matériel non agréé.  
  

ARTICLE 9 – MISE EN SERVICE 
La date de mise en service d’une Ligne sera la date de l’activation de la Carte SIM correspondante (« Date de Mise en 
Service »).  
Le Client a connaissance du fait que l’activation immédiate de ses Lignes auprès de FACTORIA TELECOM ne rompt pas 
automatiquement les engagements qu’il pourrait avoir auprès d’un autre opérateur et qu’il devra s’assurer de leur 
résiliation et supporter toutes les conséquences d’une résiliation anticipée ou d’un maintien du contrat jusqu’à son 
terme.  
Le Client collecte les dates de fin de contrat et RIO de chacune des Lignes concernées par le présent contrat dans les 
quinze (15) jours calendaires suivant la signature du contrat. Ces dates sont fermes et définitives. Il est de la 
responsabilité du Client de maintenir cette date de fin contrat pour chaque Ligne concernée en évitant de se réengager 
auprès d’un quelconque opérateur. De même, le Client prendra toutes les dispositions nécessaires afin de dénoncer 
les options autorisant un réengagement systématique des Lignes concernées par le contrat.  
  

ARTICLE 10 – FOURNITUE DU SERVICE ET RESPONSABILITES  
Le Service fourni par FACTORIA TELECOM est dépendant du service fourni par ses partenaires opérateurs et du RESEAU 
dont elle n’a pas la maitrise. A ce titre, FACTORIA TELECOM s’engage à faire tout son possible pour délivrer un service 
de qualité. Cependant, FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue pour responsable des interruptions ou défaillances 
momentanées dégradant le Service, en raison notamment d’aléas atmosphériques ou d’opérations de maintenance 
ou encore d’extension du réseau de télécommunications de l’opérateur partenaire, pannes ou défaillances du 
RESEAU.  
En cas de commande associée à une demande de portabilité entrante, le Client devra veiller à envoyer ses documents 
de souscription accompagnés du bon de portage au moins 30 jours avant la date de portage qui y est indiquée. Dans 
le cas contraire, le Service sera activé avec un numéro différent.  
Les offres de Produits et/ou Service sont valables dans la limite des stocks disponibles.  
Le Client reconnaît ainsi avoir été informé et accepter expressément que le Service puisse être perturbé voire 
interrompu momentanément ou localement notamment en cas de travaux techniques d’entretien, de renforcement 
ou d’extension sur le RESEAU ou sur l’un des systèmes auxquels ledit RESEAU est connecté, ou en cas d’aléas de 
propagation liés à la transmission des signaux radioélectriques. La responsabilité du FACTORIA TELECOM ne saurait 
par conséquent être engagée à ce titre.  
En complément des dispositions prévues aux Conditions Générales de Vente, la responsabilité de FACTORIA TELECOM, 
soumise uniquement à une obligation de moyens, ne saurait dès lors être engagée par le Client notamment en cas de :  

 Transmission des signaux radioélectriques affectée par les contraintes ou les limites des normes techniques 
imposées par les autorités réglementaires ou les groupements normatifs compétents,  
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 Mauvaise utilisation par le Client et/ou par ses correspondants du Service,  
 Mauvaise installation du mobile et/ou de ses accessoires,  
 Perturbations ou interruptions dans la fourniture ou l’exploitation des moyens de communication fournis par 

le ou les exploitants des RESEAUX,  
 Suspension de l’accès au Service dans les cas visés aux présentes Conditions Spécifiques,  
 Utilisation non conforme à son usage de la Carte SIM,  
 Utilisation du Service consécutive à une divulgation, une désactivation, un détournement, une perte ou un vol 

du code d’accès confidentiel associé à chaque carte SIM, et plus généralement utilisation dudit Service par une 
personne non autorisée,  

 Perturbations, quelle qu’en soit la nature, et/ou indisponibilités totales ou partielles, et/ou interruptions de 
tout ou partie du service proposé sur les réseaux de radiotéléphonie, et plus généralement, survenance de 
tout problème, quelle qu’en soit la nature ou l’importance dont le Client pourrait être victime à l’occasion de 
l’utilisation dudit réseau,  

 D’indications erronées au niveau des informations et documents communiqués par le Client à FACTORIA 
TELECOM,  

 Force majeure : FACTORIA TELECOM s’efforcera uniquement de veiller à informer le Client de la possible 
occurrence de ces perturbations lorsqu’il en aura elle-même été avertie au préalable.  

Par force majeure, il faut notamment entendre :  
 Tout dysfonctionnement total ou partiel résultant de perturbations ou d’interruptions dans la fourniture ou 

l’exploitation des moyens de télécommunications fournis par le ou les exploitants du (de) RESEAU(x) ou des 
serveurs exploités par des sociétés tierces auxquels est (sont) connecté(s) le(s) réseau(x) servant de support 
au service,  

 Les événements naturels (foudre, incendie, inondation, tremblements de terre, …),  
 Les faits les faits de guerre, émeutes, attentats, …  
 Les conflits de travail des prestataires ou des fournisseurs de l’opérateur,  
 L’ordre de l’Autorité Publique imposant la suspension totale ou partielle du service de radiotéléphonie 

publique dans les conditions fixées par la législation et la réglementation en vigueur,  
 La cessation de l’exploitation du réseau de téléphonie publique pour lequel le Service est souscrit par décision 

de l’Autorité Publique.  
De manière générale, FACTORIA TELECOM ne sera tenue pour responsable de la non-exécution de l’une quelconque 
de ses obligations qui résulte d’un empêchement indépendant de sa volonté ou qu’il ne pouvait pas raisonnablement 
être tenu de prévoir au moment de la conclusion du contrat.  
Dans le cadre du Service de présentation du numéro de l’appelant, la présentation du numéro de la ligne appelante 
ne peut pas être assurée dans certains cas et la responsabilité FACTORIA TELECOM ne saurait par conséquent être 
engagée, notamment :  

 Lorsque l’appelant a refusé la divulgation de son numéro,  
 Lorsque l’appel vient de l’étranger ou d’un réseau d’un opérateur tiers si l’information n’est pas fournie par le 

réseau d’origine, Ces deux cas n’étant pas exhaustifs.  
De même, FACTORIA TELECOM n’est pas responsable, ce que le Client reconnaît et accepte, de l’exploitation par le 
mobile GSM de l’information fournie dans le cadre du service de présentation de l’appelant. Il appartient au Client de 
s’assurer, lors de l’acquisition de son mobile, du contenu et de la forme sous laquelle le mobile restitue cette 
information.  

Toute erreur, inexactitude ou fausse déclaration portée par le Client ne saurait engager la responsabilité de FACTORIA 
TELECOM qui sera en droit de facturer les prestations sur la ou les Ligne(s) déclarée(s).  

En tout état de cause, FACTORIA TELECOM ne pourra être tenue pour responsable des préjudices commerciaux ou 
financiers subis par le Client, préjudices dits indirects.  

Pour le cas où la responsabilité de FACTORIA TELECOM se verrait engagée en cas d’inexécution fautive de l’une de ses 
obligations et où il en résulterait un préjudice direct pour le Client, elle se limitera à une indemnisation s’élevant à 10% 
de la somme totale HT perçue par elle au titre de la Ligne concernée sur les trois (3) mois précédant la survenance du 
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dommage plafonnée à 500 € quel que soit le fondement juridique de la réclamation et la procédure employée pour la 
faire aboutir et étant précisé qu’il s’agit d’un plafond applicable à tous dommages confondus engageant la 
responsabilité de FACTORIA TELECOM au titre de Ligne concernée fondant sa responsabilité et non d’un plafond par 
dommage engageant sa responsabilité ; le Client conservant la possibilité de résilier le Service à la suite de la 
survenance d’un premier dommage. Il est expressément rappelé que les prix convenus reflètent la répartition des 
risques entre les parties et la limitation de responsabilité qui en résulte. Le Client renonce à tout recours contre 
FACTORIA TELECOM et ses assureurs au-delà du plafond précité et s’engage à obtenir de ses assureurs la même 
renonciation à recours. Il déclare bénéficier d’une assurance de responsabilité civile en vigueur le couvrant de tout 
dommage, accident ou préjudice pouvant survenir dans le cadre du Service.  
 

ARTICLE 11 – OBLIGATIONS DU CLIENT 
D’une manière générale, le Client s’engage à :  

 Certifier l’exactitude des renseignements qu’il fournit et particulièrement concernant le(s) numéro(s) de 
ligne(s) téléphonique(s) mobile(s) qu’il désigne à FACTORIA TELECOM,  

 Respecter les lois et règlements en vigueur, notamment en matière de télécommunications,  
 Informer immédiatement et par écrit FACTORIA TELECOM de tout changement intervenu dans un de ses 

éléments d’identification, et notamment, de tout changement d’adresse au moins sept (7) jours avant le 
changement effectif,  

 Ne pas utiliser les Services dans un but ou d’une manière contraire aux lois et règlementations en vigueur, et 
notamment à ne pas utiliser les Services de manière frauduleuse ou illicite ou portant atteinte à des droits de 
tiers. 

 Fournir tous les justificatifs originaux nécessaires lors de l’ouverture de son compte et les mettre à jour en 
cours d’exécution du contrat,  

 Utiliser la Carte SIM de FACTORIA TELECOM exclusivement dans un équipement mobile GSM compatible avec 
le Service et de ne pas l’utiliser dans un esprit contraire aux principes de l’offre de FACTORIA TELECOM,  

 Ne pas utiliser et/ou commercialiser les Cartes SIM avec un « boîtier de raccordement radio », un « hérisson » 
ou une « simbox » sous peine de sanctions,  

 Ne pas céder tout ou partie des Services et Cartes SIM,  
 Garantir à FACTORIA TELECOM la confidentialité de toutes les informations qui lui seront fournies ainsi que la 

sauvegarde de tous les biens mis à sa disposition,  
 Ne pas utiliser le Service de FACTORIA TELECOM à des fins commerciales facturées spécifiquement ou 

intégrées à la facturation de prestations envers un tiers, ni aux fins de spamming ni en tant que passerelle de 
réacheminement, de commercialisation ou de mise en relation,  

 Informer immédiatement FACTORIA TELECOM et ce, par tout moyen écrit, de la perte, du détournement, ou 
du vol de sa (ses) carte(s) SIM, afin que sa (ses) Ligne(s) soi(en)t mise(s) hors service. Il devra ensuite confirmer 
ce vol, ce détournement, ou cette perte à FACTORIA TELECOM dans les conditions prévues à l’article 7 ci-avant.   

 Informer immédiatement FACTORIA TELECOM du détournement et/ou de l’utilisation non autorisée d’une ou 
plusieurs Lignes.  

 

Article 12 – RESTRICTION DE SERVICE 
Il appartiendra au Client d’indiquer les restrictions de services qu’il entend voir opérer sur sa (ses) Ligne(s). A défaut 
d’indication de sa part, FACTORIA TELECOM ne procédera à aucune restriction.  
  

ARTICLE 13 – LIVRAISON DES CARTES SIM et GSM  
1. Délai  

Les délais de livraison ne sont donnés, excepté en ce qui concerne les bons de portage, qu’à titre informatif et indicatif. 
FACTORIA TELECOM s’efforce de faire respecter les délais de livraison qu’elle indique à l’acceptation de la commande 
et à exécuter la commande, sauf cas de force majeure, ou en cas de circonstances hors de son contrôle tels que des 
grèves, gel, incendie, tempête, inondation, épidémie, difficulté d’approvisionnement, sans que cette liste ne soit 
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limitative.  
Les retards de livraison ne peuvent donner lieu à aucune pénalité ou indemnité, ni motiver l’annulation d’une 
commande.  

2. Transport  
Les Produits commandés voyagent aux risques et périls du Client.  
Il appartient donc au Client, en cas d’avarie des marchandises livrées ou de manquants, d’effectuer toutes les réserves 
nécessaires auprès du transporteur.  
Le Client doit vérifier au moment de la livraison, en présence du transporteur, la conformité de la livraison.  
En cas de dommages ou de manquants, le Client doit formuler des réserves écrites, précises et motivées sur le 
bordereau de livraison et en aviser immédiatement par tous moyens écrits FACTORIA TELECOM.  
La mention « Sous réserve de déballage et de contrôle » ou une réserve trop générale et imprécise n’a aucune valeur 
juridique et ne donne droit à aucun recours.  
Les réclamations du Client ne seront recevables que si elles portent sur la marchandise contenue dans les colis.  

3. Réception  
Sans préjudice des dispositions à prendre par le Client vis-à-vis du transporteur telles que décrites à l’article 13.2, toute 
réclamation, qu’elle qu’en soit la nature, portant sur les produits livrés, ne sera prise en compte par FACTORIA 
TELECOM que si elle est motivée et effectuée par lettre recommandée avec accusé de réception, dans un délai de 3 
jours ouvrés à compter de la livraison. Aucune réclamation ne sera prise en compte si elle intervient postérieurement 
à ce délai. Il appartient au Client de fournir à FACTORIA TELECOM tous les justificatifs quant au bien-fondé de sa 
réclamation.  
Aucun retour ne pourra être effectué par le Client sans l’accord préalable et exprès de FACTORIA TELECOM.  
La réclamation effectuée par le Client dans les conditions et selon les modalités décrites par le présent article ne 
suspend pas l’obligation de paiement du Client de(s) la marchandise(s) concernée(s).  
La responsabilité de FACTORIA TELECOM ne peut en aucun être mise en cause pour d’éventuels incidents en cours de 
transport (destructions, avaries, détournement, perte ou vol).  

4. Suspension des livraisons  
En cas de non-paiement intégral ou partiel par le Client d’une facture venue à échéance depuis plus de 8 jours 
ouvrables, FACTORIA TELECOM se réserve la faculté de suspendre toute livraison en cours et/ou à venir jusqu’à 
régularisation par le Client du retard ou incident de paiement dans les conditions prévues à l’article 15.  

5. Annulation des livraisons  
En cas d’ouverture d’une procédure de redressement ou de liquidation judiciaire, les commandes en cours seront 
automatiquement annulées.  
 

ARTICLE 14 – GARANTIE DES VICES-CACHES 
FACTORIA TELECOM limite la garantie de ses produits contre les vices cachés conformément à la loi, les usages et la 
jurisprudence. Cette garantie est dès lors exclue lorsqu’il est fait usage des produits par le Client dans des conditions 
d’utilisation ou de performances non prévues ou faibles.  
Le vice caché s’entend donc d’un défaut du produit le rendant impropre à son usage et non susceptible d’être décelé 
par le Client avant son utilisation.  
Les défauts et détériorations des produits livrés consécutifs à des conditions anormales de stockage et/ou de 
conservation chez le Client, notamment en cas d’accident de quelque nature que ce soit, ne pourront ouvrir droit à la 
garantie due par FACTORIA TELECOM.  
Au titre de la garantie des vices cachés, FACTORIA TELECOM ne sera tenue que du remplacement ou de la réparation 
sans frais des marchandises défectueuses, sans que le Client ne puisse prétendre à l’obtention de dommages et 
intérêts, pour quelque cause que ce soit.  
La garantie des vices cachés cesse de plein droit dès lors que le Client n’a pas averti FACTORIA TELECOM du vice allégué 
dans un délai de 10 jours francs à partir de sa découverte. Il incombe au Client de prouver le jour de cette découverte.  

 
ARTICLE 15 – SUSPENSION ET RESILIATION DES SERVICES 
FACTORIA TELECOM pourra suspendre tout ou partie du Service après notification préalable par tous moyens écrit au 
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Client en cas de violation par le Client de l’une de ses obligations au titre des présentes Conditions Spécifiques, sans 
indemnité, dans les conditions prévues aux Conditions Générales de Vente. 
Dans le cas où le Client n’aurait pas remédié à la cause de suspension du contrat dans les 10 jours suivants ladite 
suspension, FACTORIA TELECOM pourra résilier le contrat par lettre recommandée avec accusé de réception, sans 
délai ni indemnité. 
 
ARTICLE 16 – CONDITIONS GENERALES / DROIT APPLICABLE / REGLEMENT DES LITIGES / PRESCRIPTION 
CONVENTIONNELLE 
Les présentes Conditions Spécifiques ne font pas obstacles à l’application des Conditions Générales de Vente acceptées 
par le Client qui demeurent en vigueur pour toutes les dispositions non modifiées par les présentes. 
Les présentes conditions générales sont soumises au droit français. Sous réserve de la qualité de commerçant du 
CLIENT, tout litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution, la caducité, la résiliation ou la résolution du contrat 
entre le CLIENT et FACTORIA TELECOM seront de la compétence exclusive du Tribunal des Activités Économiques de 
NANTERRE, même en cas d’appel en garantie ou de pluralité de défendeurs. 
De convention expresse entre les Parties et sous réserve d’autres délais prévus aux présentes, aucune action judiciaire 
ni réclamation, quelle qu’elle soit, ne pourra être engagée ou formulée par le CLIENT à l’encontre de FACTORIA 
TELECOM plus de deux (2) mois après la survenance de l’événement qui en est la cause. 
 
 
Pour le Client, Pour FACTORIA TELECOM, 
Nom : ________________ Prénom : ____________  
Fait à : _______________, le______________ Fait à : _______________, le______________ 
Signature : Signature : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


